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摘 要 随着企业社交媒体在企业中应用的推广和深人 ， 对企业社交媒体的研究 已成为 了学术界和企业界共同关

注的焦点 。 本文从企业社交媒体的概念 、
企业社交媒体的采纳 、

企业社交媒体的使用行为和使用模式以及企业社交媒

体实施后的影响 四个方面对国内外与企业社交媒体相关的文献进行了梳理与 回顾 ，
分析了现有研究的不足并提出 了未

来可深人研究的方向 。
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１ 弓 丨言

近年来 ， 随着 Ｆａｃｅｂｏｏｋ 、 Ｔｗｉｔｔｅｒ 和微博等社交媒体平台的盛行 ， 越来越多的企业也开始将社交媒

体应用于企业内部 ， 作为一种新的促进员工间沟通和协作的技术 。 这种应用范围严格局限于企业内部

员工的社交媒体被称为企业社交媒体 （ ｅｎ ｔｅｒｐ
ｒｉｓ ｅｓｏ ｃｉａｌｍｅｄｉａ ，ＥＳＭ ）。 与电子邮件 、 即时通信等传统

的沟通技术相比 ， ＥＳＭ 是一种更加平等与开放的沟通与协作技术 ， 能够克服传统命令与控制式管理

的不足 ， 因而更有利于企业的知识管理与创新 。 截止到 ２ ０ １ ３ 年底 ， 在 《财富 》 ５００ 强 中 ， 有 ９０％的

企业已全部或部分地应用了
ＥＳＭ ， 市场上也出现 了许多如 Ｙ

ａｍｍｅｒ 、 Ｊｉｖｅ 和 Ｃｏｎｎｅｃｔ ｉｏｎｓ 等的成

熟的 ＥＳＭ 软件产品 。 据 Ｇ ｌｏｂａｌＭａｒｋｅｔＩｎｓ ｉｇｈｔｓ（ 全球市场分析 ） 的预计 ， 从 ２０ １ ６ 年到 ２０２４ 年 ， 包含

ＥＳＭ 在内 的企业协作工具的市场以每年 １ ３％的年复合增长率增长 ， 到 ２０２４ 年市场将扩张到 ８５ 亿美

元 。 然而 ， 另有研究表明一些企业在 ＥＳＭ 上的投资并没有实现其预期的收益 ， ＥＳＭ
“

建而不用
”

或
“

用而不能尽其能
”

的现象仍困扰着很多的企业 。

随着 ＥＳＭ 在企业中应用的推广和深人 ， ＥＳＭ 的研究也得到了许多学者的关注 。 针对 ＥＳＭ 在应用

的过程中遇到的各种问题 ， 这些学者主要围绕着 ＥＳＭ 的采纳 、 其在企业中如何被使用以及使用会带来

什么样的效果等问题展开了研究 。 但 目前国外对该领域的研究还相对分散 ， 并且定性的探索性的研究

较多 ， 而定量研究较少 ，
而国内有关该领域的研究则更显匮乏 。 鉴于此 ， 本文将从 ＥＳＭ 的概念 、 采纳 、

使用模式和产生的影响 四个方面对国内外现有的相关研究进行系统梳理 ， 以 明晰国 内外研究的发展现
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状 ， 为进
一步探索指 明方向 。

２ 文献筛选与分析

本文首先利用 丨 Ｓ ＩＷｅｂｏｆＳ ｃ ｉ ｅｎｃ ｅ 数据库进行了 系统的检索 ， 然后重点检索 了ＭＡＳ

１

Ｍａｎａｇｅｍ ｅｎ ｔＳｃｉｅ ｎｃｅ
、

Ｉｎｆｏｒｍａ ｔｉｏｎＳｙｓｔｅｍ ｓＲｅｓｅａｒｃｈ和
Ｊｏｕ ｒｎａ ｌｏｆ 

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ 
Ｉｎｆｏｒｍａ ｔｉｏｎＳｙｓ ｔｅｍ等 人苕 ‘急、

系统领域内 的国际权威期刊以及 ＪＭＣＡＳ
、
￡Ｃ／Ｓ 、 ／＾ Ｃ／Ｓ 和 ／／／ＣＳＳ等国际知名的信息系统相关会

议的论文集 。 进行 文献检索的关键字有Ｅｎ ｔｅ ｒｐ ｒ ｉｓ ｅＳｏｃ ｉ ａ ｌＭ ｅｄ ｉａ ， Ｅｎ ｔｅｒｐ
ｒ

ｉｓ ｅＳｏｃ ｉ ａ ｌＭ ｅｄｉ ａ ，Ｅｎｔ ｅｒｐ
ｒ

ｉ ｓｅ２ ．０ ，

Ｅｎｔｅｐ ｒ ｉ ｓｅ ｓｏｃ ｉ ａ ｌＮｅ ｔｗｏｒｋ ｓ 和 Ｅｎ ｔｅ ｒｐｒ
ｉ ｓｅＳｏｃ ｉａ ｌＳｏ ｆｔｗ ａ ｒｅ 。 以 上面检索关键字的中译名为关键字 ， 本文又

在 ＣＮ ＫＩ 中进行了检索 。 为了 防止遗漏重要 文献
，
本文对代表性的文献追溯其后面所列的参考文献 ，

以进
一

步扩大检索范围 。 检索到的每篇文献的摘要和主要内容都被浏览过 ，
以排除与本文研究主题与

内 容不相关的文献 。 在浏览与筛选的过程 中 ， 我们发现 ＥＳＭ 的概念 、 采纳 、 使用模式和影响是研究

ＥＳＭ 的学者主要关注的方 向 ，
除此之外还有少量基于设计科学范式的研究 。 最后

， 本文收集到从 ２ ００６

年 １ 月 到 ２０ １ ５ 年 １ ２ 月 与 ＥＳＭ 的概念 、 采纳
、
使用和影响相关的文献共 ９７ 篇 ，

其中英文文献 ９２ 篇 ，

中 文文献 ５ 篇 。

自 ２００６ 年 Ｍ ｃＡ ｆｅｅ 首次提出
“

企业 ２ ．０

”

（ Ｅｎｔｅ ｒｐ
ｒ

ｉ
ｓｅ２ ．０ ） 的概念之后 ，

国 内外期刊和会议上才开

始出现有关 Ｅ ＳＭ 的研究文献 。 图 １ 显示了从 ２００６ 年到 ２０ １ ５ 年每年发表的相关文献的数量 ， 可以看出 ，

在最近 ５ 年
，
与 Ｅ ＳＭ 相关的研究文献显著增加 ， 这说明 ＥＳＭ 已经开始成为信息系统领域的研究热点 ，

吸引 了不少学者的关注 。

２０ ０６２０ ０７２ ００ ８２００９２ ０ １ ０２０ １ １２０ １ ２２０ １ ３２０ １ ４２０ １ ５

年份

图 １ 相关文献的历史 回顾

从文献的来源来看 ， 目 前有关 ＥＳＭ 的研究文献来 自于期刊上的相对较少 。 表 １ 列 出 了与 ＥＳＭ 相

关的文献在信息 系统领域内 的国际权威期刊 以及
一

些国际知名的相关会议 的论文集上的发表情况 。 如

表 ］ 所 ７Ｋ
，
与Ｅ ＳＭ相关的文献发表在了Ｍ／５

１

和

／Ｊｅｗｄ ｚ 等顶级期刊上 ，
这说明 了ＥＳＭ 在信息系统领域的研究 中也有着重要的地位 。 此外 ， 近几年发

表在 ＩＣＩ Ｓ
、
ＡＭＣＩ Ｓ 和 Ｈ Ｉ ＣＳＳ 等会议上的文献数量相对较多 ，

这也在
一

定程度上说明 了ＥＳＭ 已经成了

一个研究的前沿领域 。

表 １ 相关文 献在权威期刊 和会议上的发表情况

来源 数量

Ｍａｎａ
ｇ
ｅｍｅ ｎ ｔＳ ｃｉ ｅ ｎｃｅ １

Ｍ Ｉ ＳＱｕａ ｒｔ ｅｒ ｌ ｙ １

Ｉｎｆｏ ｒｍａ
ｔｉ
ｏｎ Ｓｙ ｓｔ ｅｍｓ

Ｒｅ ｓｅ ａｒｃｈ ２

Ｊ ｏｕ ｒｎａ ｌｏｆ Ｍａ ｎ ａ
ｇ
ｅｍ ｅｎ

ｔ Ｉ
ｎ ｆｏｒｍ ａ

ｔ ｉ
ｏｎ Ｓｙ

ｓ
ｔ
ｅｍｓ

１

Ｊ ｏｕ ｒｎａ
ｌｏｆ Ｓｔ ｒａ ｔｅｇ ｉ ｃＩｎ ｆｏ ｒｍａｔ ｉ ｏｎＳｙ ｓ ｔｅｍｓ ３
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续表

来源 数量

Ｉｎｆｏ ｒｍａｔｉｏｎ＆ Ｍａｎａ
ｇ
ｅｍｅ ｎ ｔ １

Ｃｏｍｐ
ｕｔｅｒｓ

ｉ
ｎ

Ｈｕｍａｎ Ｂｅｈａｖ
ｉ
ｏ ｒ ３

ＩＣ Ｉ Ｓ １２

ＡＭＣ Ｉ Ｓ １ ２

ＥＣ Ｉ Ｓ ７

ＰＡＣ Ｉ Ｓ ９

ＨＩＣＳ Ｓ
１４

３ 企业社交媒体的概念

３ ． １ 企业社交媒体的概念

已有的学者在研究企业社交媒体时使用 了不同的术语 ， 如企业 ２ ．０ 、 企业社交媒体 、 企业社交网

络 （ ｅｎｔ ｅｒｐｒ
ｉ ｓｅｓｏｃ ｉａ ｌｎｅｔｗｏｒｋｓ ，ＥＳＮ ） 和企业社交软件 （ ｅｎ ｔｅｒｐ

ｒｉｓｅｓｏｃ ｉａ ｌｓｏｆｔｗａｒｅ ） 等 。 ＭｃＡｆｅｅ 是最早

定义企业社交媒体的学者之
一

， 但他使用的术语是
“

企业 ２ ．０

”

。 他将企业 ２ ． ０ 定义为是基于一系列

Ｗｅｂ ２ ． ０ 技术的社会技术 ， 能够便利企业中员工的沟通 、 协作与知识共享 ［

１

］

。 Ｌｅｏ ｎａ ｒｄｉ 等的定义是被研

究 ＥＳＭ 的学者引用 的较多的 ， 他们将 ＥＳＭ 定义为是
一

个基于 Ｗｅｂ 的 ， 综合应用微博 、 博客 、 维基

百科和社交网络等工具的集成平台 ， 它允许员工们 ：
①与特定的同事交流消息或将消息广播给组织中

的任何一个人 ；
②列出 与其有联系的同事的列表 ； ③发布 、 编辑及分类与 自 己 和他人相关的文本和文

件
； ④在任意时间查看组织中他人交流 、 发布 、 编辑和分类的消息 、 联系列表 、 文本和文件 ［

２
］

。 还有
一

些学者给予了ＥＳＭ 更为宽泛的定义 ， 他们定义 ＥＳＭ 为一个企业社交网络 ， 旨在让企业中的员工能

够组成社区 ， 创建和交换内容 ［

３ ４
］

。

３ ．２ 企业社交媒体的示能性

信息系统的技术特征被认为对于信息系统的使用有重要的影响 ， 是研究技术使用和使用结果关系必

不可少的对象 。 ＥＳＭ 作为信息系统的一种 ， 在研究其如何使用以及使用如何带来影响时也需要先关注其

技术特征 。 但 ＥＳＭ 又是
一

种延展性很强的技术 ， 用户对于相 同的技术特征会形成不同的使用类型以及产

生不 同的使用效果 ， 而７Ｋ能性 （ ａｆｆｏ ｒｄａｎｃｅ ｓ ）可以为我们很好地描述行动体与技术间这种复杂的交互关系 。

示能性来源于生态心理学领域 ， 被 Ｇ ｉｂｂ ｓｏｎ 用来描述行动体与环境之间的交互作用 ［

５
］

。 在信息系

统领域 ， 示能性这
一

概念被用于研究行为体与技术间复杂的交互关系 。 Ｓａｖｏｌ ｉ 和 Ｂａｒｋｉ 提出 了感知功

能示能性来研究信息技术对用户行为的支持程度 ， 即用户感知信息技术的能力和约束 。 不同用户对同
一技术特征会感知到不

一

样的示能性 ， 从而形成不一样的使用特征和使用效果 ［
６

］

。 因此 ， 从示能性的

角度对 ＥＳＭ 进行研究 ， 是理解其是如何被使用的 以及使用会带来什么样的影响的
一

个很好的切入 口
，

得到了许多学者的关注 。 Ｔｒｅｅｍ 和 Ｌｅｏｎａｒｄｉ

［

７
】

、 Ｌ ｅｏｎａｒｄ ｉ 等 ［

２
］总结的 ＥＳＭ 的示能性包括沟通的可见性 、

（ 内容与人的 ） 关联性 、 持久性和 （ 内容的 ） 可编辑性。 在此基础上 ，
Ｌｅｏｎａｒｄｉ 等又通过

一

系列的研

究对 ＥＳＭ 的可见性进行了探讨
，
研究表明 ＥＳＭ 的使用可以提高沟通的可见性 ，

进而增加员工的元

知识 ， 即 ｗｈｏｋｎｏｗｓ ｗｈａｔ 和 ｗｈｏｋｎｏｗｓｗｈｏｍ ， 可见性还有助于对知识搜寻者和知识源之间的关系起

到润滑作用 ， 帮助他们更好地获得所需的知识
［
８
￣

１ Ｇ
］

。 Ｕ ｌｍｅｒ 和 ？沾 １１
（１

［

１ １

］在 Ｌｅｏｎａｒｄ ｉ 等研究的基础上指

出 ＥＳＭ 的示能性体现在信息性 、 关联性 、 持久性 、
可见性 、

可编辑性 、 控制性和对沟通模式的重构
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上 。 Ｆｕｌｋ 和 Ｙｕａｎ 提出 ＥＳＭ 在支持企业知识管理上的示能性体现在定位相关知识 （ 如专家 ） 、 激励知

识共享与促进社会资本的形成 ［

１

１Ｍａ
ｊ
ｃｈｒｚａｋ 等提出 了ＥＳＭ 在促进组织知识共享上的 四个示能性特

征 ， 包括 ： ①主动发声即对他人的资料和发布的内容等做出 回应 ；
②引发注意即通知功能引发用户注

意到其感兴趣的内容
； ③联系的可见性 ；

④ 自 发式的角色承担即无须组织分配 ， 员工会 自动在 ＥＳＭ

上承担相应角色 ［

１ ３
］

。

Ｃｌｅｖ ｅ ｌａｎｄ 和 Ｅｌ ｌ ｉ ｓ提出企业微博的无处不在性 、 简洁性 、 沟通性 、 、 订阅性和源身份性对员工知识

共享的态度有正向 的影响 ［

１ ４
］

。 Ｅｌ ｌ ｉｓｏｎ 等指出 ＥＳＭ 在促进组织知识共享上的示能性体现在社会资本的

动态性 、 对关系和交互的支持
、
保证背景身份的多面性和网络交互四个方面 ［

１ ５
］

。 Ｍｅｒｚ 等的案例研究

表明 ＥＳＭ 在促进团队协作上的示能性体现在 ：
①统

一

的 、 集体的 ， 但相关的沟通
； ②可见的 、 积极

的
，
但可控的参与 ； ③正式的 ， 有指导的 ， 但灵活 的过程 ； ④可重用的 ， 但成熟的信息对象

［

１ ６
］

。 Ｏ ｓｃｈ

等提 出 ＥＳＭ 能够促进社会资本的形成 ， 便利跨边界的协作 ， 让员工注意到未知 的新知识和发现社区

与联系人 ， 进而影响组织中 与沟通相关的流程 ［

１ ７
］

。 Ｋａｎｅ 指出建立和管理社交网络以及发现和获取数

字内容是 ＥＳＭ 最重要的两个功能 ［

１ ８
］

。

４ 企业和员工对企业社交媒体的采纳

企业和员工采纳 ＥＳＭ 是 ＥＳＭ 实现其价值的第一步 ，
也是企业面临的第

一

个挑战 ，
因而 ＥＳＭ 的采

纳研究得到了许多学者的关注 。 目前的研究主要涉及个体和组织两个层面 。

从个体层面 ， 研究员工对 ＥＳＭ 采纳 问题的文献如表 ２ 所示 。 从表 ２ 中可 以看出 ， 影响员工采纳

ＥＳＭ 的 因素可以划分为五个维度 ： 技术 、 组织 、 社会 、 个体与任务 。 技术维度的因素主要与 ＥＳＭ 平

台 自 身的技术特性相关 ， 包括感知有用性 、 感知易用性 、 兼容性 、 内容质量以及安全和隐私等
；
组织

维度的因素涉及影响 ＥＳＭ 使用的组织过程与组织环境 ， 包括高层管理的参与 、 组织氛围 、 便利条件和

ＥＳＭ 战略等 ； 社会维度的 因素涉及引 导员工使用 ＥＳＭ 的社会准则与机制 ， 包括关键大多数 、 社会影

响 、 社会联系和互惠性等 ； 个体维度的因素与员工个体的特征和 收益相关 ， 包括 自我效能 、 感知收益 、

使用满足和创新性等 ； 任务维度的因素包括员工使用 ＥＳＭ 要完成的任务的特征 ， 如任务的复杂性 、 不

确定性和紧迫性等 。 从研究采用的基础理论来看 ， 除了ＩＴ 采纳 的一些理论模型 ， 如技术接纳模型 、

ＵＴＡＵＴ（ ｔｈｅｕｎ ｉｆｉｅｄ ｔｈｅｏｒｙ
ａｃｃｅｐｔａｎｃｅａｎｄｕ ｓａｇｅｏｆ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ， 即技术接纳与使用统一理论 ） 模型和创

新扩散模型外
，
由于 ＥＳＭ 还兼具社会性和媒体性 ， 所以研究中还使用了社会资本理论 、 社会支持理论

和结构化理论等社会学理论以及媒介丰富度等理论 。 研究采用的研究方法主要有两种 ，

一是访谈和案

例法
，
用于探索性的研究 ，

二是问卷调查法 。

表 ２ 个体层面关于 ＥＳＭ 采纳的研究

文献 维度 因 素 理论基础 研究方法

参见文献［ １
９

］
技术

友好性 、 可靠性 、 可移动性 、 技术兼容性 、

可发现性和透明性
访谈

参见文献
［
２０ ］ 组织 ＥＳＭ 战略 、 培训 、 奖励和高层的参与 访谈

参见文献
［
２ １ ］

个体
、 组织 、 任

务 、 组织文化 、

知识战略

个体 （
熟悉程度 、 自 我效能 、 使用频率 ） 、

组织 （
规模

、
员 丁．的地理分散程度 、 知识任

务
） 、
任务

（
任务复杂性

）
、 组织文化 （ 集体

主义 、
权利距离 ）

、 知识战略 （
知晓知识战

略 、 培训 、 ＥＳＭ 的定位
）

技术接纳模型 问卷调査

参见文献［
２ ２

］
未定义 促进定向 ， 预防定向 调节定向理论 问卷调查
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续表

文献 维度 因素 理论基础 研究方法

参见文献 ［
２３

］
技术 感知有用性 、 感知易用性 和隐私顾虑 技术接纳模型 问卷调査

参见文献
［
２４

Ｊ
未定义 上级支持 、 同事支持和工作需求 社会支持理论 问卷调査

参见文献
［
２５

］
未定义

媒介系统依赖 （ 理解依赖 、 导向依赖和娱乐

依赖 ）

媒介系统依赖理论 问卷调査

参见文献 ［
２ ６

］

技术 、 组织 、 社

会
、
个体

技术 （ 平台质量 、 感知安全性 ）， 组织 （ 高

层管理 的支持 、
ＥＳＭ 战略 、 便利条件 、 规模

和结构 ） ， 社会 （ 关键大多数 、 互惠性 、 社

会氛围 、 连接感 、 社会联系 、 任务特性 ） ，

个体 （ 声誉
、
乐于助人 、

个性 、 时间 、 自 我

效能 ）

访谈

参见文献
［
２７

］

技术 、 组织 、 社

会 、 个体 、 任务

技术 （ 平台 质量和内 容质量 ） 、 组织 （ 高层

支持与便利条件 ） 、 社会 （ 关键大多数 、 沟

通氛围 ） 、 个体 （ 感知收益 、 知识效能和时

间约束 ） 、 任务 （ 任务不确定性和紧迫性 ）

访谈

参见文献
［
２８

］

技术 、 组织 、 社

会 、 个体 、 任务

技术 （ 平台质量和内 容质量 ） 、 组织 （ 社区

管理 、 高层 支持 、 战略 、 教育与培训 ） 、 社

会 （ 关键 大多数 、 沟通 氛围 、 社会存在 ） 、

个体 （ 乐于助人 、 知识 自 我效能 ） 、 任务 （ 任

务不确定性和与业 务流程 的整合 ）

案例研究

参见文献
［
２９

］
形象管理 访谈

参见文献 ［
３ ０

】 组织规范和政策 结构化理论 访谈 、
田野研究

参见文献
［
３ １

］
任务 、 社会

任务 （ 任务可分析性 、 任务紧迫性 、 任务复

杂性 ） 、 社会 （ 社会影响 、 社会亲密
）

媒介丰富度 ， 社会层面

（
ｓｏｃ ｉａｌ ａｓｐｅ ｃｔ ）

问卷调査

参见文献 ［
３ ２

］ 未定义 高层参与 、 开放的组织文化和培训 问卷调查

参见文献
［
３ ３ ，３４

］

技术 、 社会 、 组

织氛围

技术 （ 相对优势 、 易用性 、 结果可阐述性和

兼容性 ） 、 社会 （ 声誉 、 感知的关键大多数 ） 、

组 织氛围 （ 信任 、 协作规范和社 区联系 ）

创新扩散理论 、 社会资本

理论
问卷调查

参见文献 ［
３５

］
未定 义

内 容满足 、 过程满足 、 社会满足和过去的使

用经验
使用与满足理论 问卷调査

参见文献 ［
３ ６］ 未定义 实用价值与享乐价值 问卷调查

参见文献 ［
３７ ］ 未定义 形象管理策略 、 内容质量 、 自我效能 形象管理理论 访谈 、 问卷

参见文献
［
３８

］
技术 （ 系统设计特性

〉 访谈 、 问卷

参见文献
［
３９

］

技术 、 社会 、 知

识共享结果 的

期望和 ＩＴ相关

的个体特征

技术 （ 感知易用性 、 感知有用性和感知安全

性 ） 、 社会 （ 主观规范 、 感知网络外部性
）

、

知识共享结果的期望 （ 个人价值的实现 、 外

部 收益感知 ） 、 个体 （ 计算机 自 我效能 、 创

新性 ）

ＵＴＡＵＴ 问卷

目前 ， 从组织层面研究 ＥＳＭ 采纳问题的文献较少。 Ｓａｌｄａｎｈａ和 Ｋｒｉｓｈｎａｎ 的研究表明组织对 ＥＳＭ 的

感知有用性和对开放标准的重视与 ＥＳＭ 的采纳程度正相关 ， 而感知的挑战性与 ＥＳＭ 的采纳负相关 ［
４Ｑ

］

。

规模大的企业 ， 处于知识密集型行业和创新密集型行业的企业采纳 ＥＳＭ 的程度越高 。 Ｌａｔｔｅｍａｎｎ 等的研

究表明以 团队形式组织的企业及处于知识密集型行业的企业更易采纳 ＥＳＭ
，
而规模越小的企业对使用

ＥＳＭ 的态度越正面
［

４ １

］

。 Ｔｒｉｍ ｉ 和 Ｇａｌａｎｘｈｉ 的研究表明管理层与普通员工对 ＥＳＭ 在组织沟通 、 协作上的

感知收益的一致性会影响 ＥＳＭ 的采纳程度 ， 此外组织的规模和类型也有影响 ， 非营利性组织不宜采纳

ＥＳＭ
［
４２

］

。 Ｂａ ｌａ 等分析了企业在实施 ＥＳＭ 过程中面临的挑战 ， 包括使用率低 ， 无法与企业现有业务流程

相整合以及不利于 ＥＳＭ实施的组织条件等
［

４３
］

。 Ｂａｐ
ｔｉ ｓｔａ和 Ｇａ ｌ ｌ

ｉｅｒｓ分析了企业在采纳 ＥＳＭ 时使用的两类
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模式 ， 即封闭模式和开放模式
，
采用封闭模式的企业其内部沟通仍然是 自上而下的单向的控制式的沟通

，

因此会造成 自上而下和 自下而上的沟通的冲突 ， 而采用开放模式的企业其沟通模式会逐渐转变为双向的

沟通 ［

４４
］

。

ＥＳＭ 与其他企业信息系统相比有其 自身的特点 ， 这也就决定了研究 ＥＳＭ 的采纳 问题要更加的复

杂 。 首先
，
其他的企业信息系统都有其明确的功能和 目标 ，

而 ＥＳＭ 是一种灵活性和延展性非常强的技

术
，
其使用是与情境紧密相关的 ，

不同的用户在不同的情境下可 以用其来完成不同的任务和实现不同

的 目标 。 因此 ， 在研究 ＥＳＭ 采纳时 ， 必须要考虑组织和任务等情境因 素 。 其次 ，

ＥＳＭ 与其他信息系

统在系统结构 、 信息传递和管理模式上都有不 同
，
去中心化

，
自底 向上的信息传递以及

“

媒体即社区
”

等都是 ＥＳＭ 的显著特征 。 因此 ，
ＥＳＭ 的采纳并不是单纯的技术或工具的接受 ，

还涉及社区的参与和

融合
，
是两个层面的综合体 。 这些在现有研究中体现的还较少 。 此外 ， 信息系统的采纳是

一

个连续的

过程 ，
包括初始的采纳 、

持续使用和后采纳 ，
但 目前的研究关注的都是初始的采纳问题 ， 而缺少对持

续使用和后采纳行为影响 因素的研究 。

５ 员工对企业社交媒体使用行为的硏究

现有的研究将员工对 ＥＳＭ 的使用行为从不同的角度进行了划分 。 按使用的 目 的来分 ，
已有文献

的分类体系如表 ３ 所示 。 综合来看 ， 从使用 目的的角度 ， 可 以把员工对 ＥＳＭ 的使用行为划分为认知型

使用 、 社交型使用和享乐型使用 ， 其中认知型使用是指员工通过使用 ＥＳＭ 来获取知识和完成任务 ，
社

交型使用是指员工通过使用 ＥＳＭ 来建立与维持与他人的联系
，
而享乐型使用是指员工通过 ＥＳＭ 来放

松和娱乐 。 按使用的范围来分 ，
Ｋｉｉｇｌ

ｅ ｒ等将员工对 ＥＳＭ 的使用划分为用于团队内部沟通的使用和用于

团队外部沟通的使用
［
４５

］

。

表 ３ 已有文献对 ＥＳＭ 使用行为按使用 目的的分类

分类 文献

工作相关的使用和享乐相关的使用 参见文献
［
４６

］

丁作相关的使用和社交相关的使用 参见文献
［
４７

￣

４９
］

消 费型使用 、 贡献型使用 、 享乐型使用和社交型使用 参见文献
［
３

］

便利型使用 、 享乐型使用和实用型使用 参见文献
丨
５０

Ｊ

社交型使用 、
享乐型使用和认知型使用 参见文献 ［

５Ｕ

任 务导向 型使用和关系导向 型使用 参见文献 ［ ５２ ］

探索型使用和开发型使用 参见文献 ［５ ３ ］

在对使用行为 的分析上 ，
Ｂｅｈｒｅｎｄｔ 等认为可以使用活动数据 、 内容数据 、 关系数据和体验数据来

描述员工对 ＥＳＭ 的真实使用行为 ， 这四个维度的数据可 以相互验证和补充 ，
以提供对 ＥＳＭ使用情况

的整体描述 ［
５４

］

。 基于此 ， 本文也从数据来源的这四个维度对已有的研究进行了梳理 ， 主要文献如表 ４

所示 。

表 ４ 有关 Ｅ ＳＭ 使用行为的研究文献

数据来源 含义 文献

活动数据 来 自 系统 日志 、 ｃ ｏｏｋ ｉｅｓ 等的使用数据 参见文献
［
４６ ， ５５

？

５８
］
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概念 、 采纳 、 使用与影响 １ １３

续表

数据来源 含义 文献

内容数据 系统 中的 ＤＧＣ
，
如消息

、
微博 、

博客
、
评论和状态更新等 参见文献

［
５ ９
？

６ ６
］

关系数据
员工使用系统所产生的反映用户与用 户间 、 用户 与内容间

关系的结构数据
参见文献

［
６ ７

？

６９
］

体验数据 员工通过问卷 、 访谈等方式 自 我报告的系统使用数据 参见文献
［
４８ ，５ ０ ，７ ０

？

７ ７
］

在使用活动数据的研究中 ，
Ｐ ａｎ 和 Ｍｉ ｌ ｌｅｎ 分析了员工在企业内部的社会书签系统上的收藏和打标

签的行为 ［
５５

］

。 罗念龙等采用使用程度 、 波动幅度和使用轨迹三个指标描述了员工对企业内部博客的随

时间变化的使用行为 ［

５ ６
］

。 Ｈｕａｎｇ
等研究了ＥＳＭ 上 内容的产生与消费过程 ， 结果表明与享乐相关的内容

的产生与消费行为会对与工作相关的内容的产生与消费行为产生正 向的溢 出效应 ［

４６
］

。 Ｓ ｔｉｅｇ ｌ ｉ ｔｚ 等 ［

５７
］

、

Ｋａｉ 等 ［

５８
］利用员工对 ＥＳＭ 的使用数据 ， 研究表明员工在 ＥＳＭ 平台 的活动水平 （ 以发表的消息数来度

量 ） 对信息传播的影响要大于其在组织中的正式层级结构对信息传播的影响 ， 并且随着员工对 ＥＳＭ 平

台使用 的成熟 ， 沟通网络的结构在各层级间的组成会更均衡 。

在使用内容数据的研究中 ， 研究者通过内容分析和体裁分析等方法旨在弄清楚员工使用 ＥＳＭ 的

意图和模式 。 Ｓｅｅｂａｃｈ 采用 内容分析的方法对某 国际金融企业的微博进行了分析 ， 分析了员工搜寻的

知识的类别如寻求意见 、推荐和帮助等 ，
以及不同 的知识类别对他人的回复时间和 回复质量的影响

［

５ ９
］

。

Ｒｉ ｓ ｉｕ ｓ 和 Ｂｅｃｋ 对 ＥＳＭ 平台上的消息进行 了定性和定量的分析 ， 他们将 ＥＳＭ 上的沟通类型划分为四

类 ， 即事实信息 、 自我陈述 、 关系指示和吸引 ［

６（ ）

］

。 Ｒｉｅｍｅｒ 等对企业微博和 Ｔｗｉｔｔｅｒ 等公共微博平台上

的内容作了体裁的对比 ， 发现两者有显著的不同 ， 企业中 的员工以
一

种更具生产性的方式使用企业微

博 ［

６ １

］

。 １＾〇＾ 等 ［
６２

］

、 Ｒｉ ｃｈｔｅｒ 和 Ｒｉ ｅｍ ｅｒ
［

６３
］

、 Ｒｉｃｈｔｅｒ等 ［

６ ４
］对多家企业 ＥＳＭ 平台上的内容作 了体裁分析

和横向 的比较 ， 发现企业的组织情景不同 ， 员工对 ＥＳＭ 的使用模式也不同 ， 而组织情境相似的企业

其使用模式也相似 ， 企业的管理层应该为 ＥＳＭ 的采纳与使用提供合适的情境 。 Ｐ ａｒｋ 等对某企业微博

进行了历时的内容分析 ， 分析了微博系统中沟通的类型和知识的类型 ， 研究表明随着企业的发展
， 企

业微博系统的使用逐渐从对显性知识的管理过渡到对隐性知识的管理 ［

６ ５
］

。 Ｋｒｉｉｇｅｒ 等对
一些企业制定

的企业社交媒体使用指导进行了 内容分析 ， 结果表明企业在制定社交媒体使用指导时要考虑企业的文

化 、 员工的结构和 目标团 队的结构等
［

６６
］

。

使用关系数据的研究均采用 了社会网络分析法 ， 对网络的中心性 、 关系强度等指标进行分析 。

Ｂｅｈｒｅｎｄｔ 等分析了员工所处的组织层级对员工在 ＥＳＭ 平台上构建的沟通网络的网络位置和连接模式

的影响 ［

６７
］

。 Ｂｅｒｇｅｒ 等识别了ＥＳＭ 平台上关键用户 （ 即获得了最多点赞数和书签数的用户 ） 的网络结构

特征 ， 发现他们都位于好友网络和活动 网络的中心位置
［
６ ８

］

。 Ｌ ｉ等利用真实的数据度量了员工的结构 、

关系和认知社会资本 ， 并表明员工的社会资本与对企业博客的阅读行为正相关＃］

。

使用体验数据的研究与其他的研究相比在数量上是最多的 ， 这些研究使用的数据主要来 自两个渠

道 ，

一

是通过问卷和访谈获取的 ，
二是通过实验方法获取的 。 Ｍｕｒｔｈ

ｙ 和 ＬｅｗｉｓＸｆ
—

个科研组织的问卷

调查表明不同年龄的人对 ＥＳＭ 的使用是不同的 ， 年轻人更倾向于使用 ＥＳＭ 去创建协作社区 ，
而年长

的人更倾向于使用 ＥＳＭ 去社交 ［

？
］

。 Ｃａｒｄｏｎ 和 Ｍａｒｓｈａｌ ｌ 通过问卷的方式调查了商务人士使用 ＥＳＭ 的频

率
，
他们对 ＥＳＭ 在团队沟通与协作上的有效性的感知 以及对 ＥＳＭ 的态度 ［

７ １
］

。 Ｆ ｉ

ｇｕｅ
ｒｏａ 和 Ｃｒａｎｅｆ ｉｅ ｌｄ

通过访谈的方法研究表明企业中位于不同管理层级的员工对 ＥＳＭ 在技术特性 、采纳和个人技术成功等

方面的感知不同会给 ＥＳＭ 的使用带来负面的影响 ［

７２
］

。 Ｈａｒｄｅｎ 研究了信任 、 风险与收益 、 关键大多数

和社会影响对员工在 ＥＳＭ 平台上的知识共享意图的影响 ［

７３
］

。 Ｓｕｎ 和 Ｓｈａｎｇ 基于社会资本理论 ， 收集问
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卷数据 ， 研究发现员工对社交媒体的与社交相关的使用可 以有效促进其与工作相关的使用
［

４８
］

。 Ａ ｌａｒｉｆｉ

等基于精确可能性模型 ， 采用问卷调查的方法研究 了ＥＳＭ 上企业发布的激励信息对 丨ｕｒｋｅｒ（ 潜水者 ）

和 ｐｏｓ ｔｅｒ （ 发帖者 ） 两类用户行为的影响
［
７４

］

。 Ｅｎｇ
ｌｅ ｒ 等基于理性行为理论 、 社会交互理论和期望调整

理论研究 了员工在 ＥＳＭ 平台上的初始和持续的知识贡献行为 ［

７５
］

。孙元等建构了 员工持续使用企业内部

微博和社会资本互动影响模型 ， 结果表明社会资本 中的社会交互连接 、 信任和认同是决定员工持续使

用企业内部微博意 向的 主要因素 ， 而员工持续使用企业内部微博的行为又能够提升其社会资本 Ｌ ｉ
ｕ

和 Ｒａｕ 研究了 员 工的两类 自我构念 ， 即独立和依赖对员工在知识共享时的媒体选择的影响 ， 当与团队

外部的人员共享时 ， 依赖型 的员工更愿意使用 Ｗｉｋ ｉ 而不是问答 （ Ｑ＆Ａ ） 功能 ， 而当与团 队内部的人员

共享时 ， 在媒体选择上没有显著的差异 ［

７ ７
］

。 Ｃｕｍｍｉｎ
ｇ ｓ 和 Ｒｅ ｉｎｉｃｋｅ 通过实验的方法研究了 员工对 ＥＳＭ

的便利型使用 、 实用型使用和享乐型使用是如何影响其对 ＥＭＳ 上其他员工个人资料的感知信任的
［

５

＇

综上 ， 目前对 ＥＳＭ 使用行为的研究多是对员工在 ＥＳＭ 上的参与水平 ， ＵＧＣ 和网络建构行为进行

描述和分析 。 由于 ＥＳＭ 的高延展性 ，
不同 的用户在不同 的组织和任务情境下会产生不同的使用类型和

使用效果 ，
因此

， 用户 在不同的情境下会形成怎样的使用类型以及是如何形成这样的使用类型的是值

得关注的
一

个研究问题 。 但 目前只有 Ｒｉｃｈｔｅｒ 和 Ｒｉ ｅｍｅ ｒ 等对于不同组织情境下用户 的使用类型进行了

分析 。 此外 ， 员工对 ＥＳＭ 的使用是
一

种适应性系统使用行为 ，
员工是在与环境的交互过程中不断学习 、

调整和改进其对 ＥＳＭ 的使用行为的 ，
但 目前尚缺乏历时地对员工适应性使用行为 的研究 。

６ 企业社交媒体的使用对个人及组织的影响

企业希望通过实施 ＥＳＭ 达到改善沟通和协作 ， 促进知识共享和创新 ， 提升运营效率和绩效的 目

的 ， 因此 ＥＳＭ 实施后 员工的使用行为如何转化为价值
一直也是学者们关注的

一个重要问题 ，
目 前相

关的研究主要涉及个体 、
团 队和组织三个层面 。

个体层面的研究重点关注 了员 工对 Ｅ ＳＭ 的使用对员工个人的社会相关绩效和工作相关绩效的影

响 ， 相关研究如表 ５ 所示 。 社会相关绩效包括与他人建立紧密的 、 良好的社会关系 ， 确保工作的安全

性和加快新员工社会化过程等 。 工作相关绩效包括任务绩效 、 创新绩效和决策绩效 。 Ｊａｃｋｓｏｎ 等对企

业博客的使用 为员工带来的收益进行了研究 ， 研究表明社会收益是员工们使用企业博客最重要的 目标

［

７ ８
］

。 活跃用 户获得的收益是最大的 ，
同 时他们也是系统的核心 ， 能够为其他用户带来收益 。 Ｄ ｉｍ ｉｃｃｏ

等 的研究表明 ＥＳＭ 的使用有利于员工间建立与保持 良好的关系
［

７９
］

。 Ｇｏｎｚａ ｌ ｅｚ 等的研究表明 ， 员工对

ＥＳＭ 的社交相关的使用有助于新员工的社会化过程 ，
提高员工对企业的归属感

［

４７
］

。 Ｌｅ ｉｄｎｅｒ等的研究

也表明企业 ２ ． ０ 技术的应用有助于增强新员工对企业的归属感 ， 提升他们的精神面貌
［

８＜ ＞

］

。 Ｒｉｅｍｅｒ 等发

现企业微博平台 可被员工用于提高任务绩效
［

６ １

］

。 Ｋｉｉ
ｇ

ｌｅｒ 和 Ｓｍｏ ｌｎｉｋ 提出 了
一个概念模型用于从个体层

面分析员 丁对 ＥＳＭ 的使用对员工任 务绩效 、 社会连接 、 决策绩效和创新绩效的影响
［

８ １

］

。 Ｌｅｆｔｈｅｒｉｏｔｉ ｓ

和 Ｇｉａｎｎ ａｋｏｓ 的研究也表明员工对社交媒体的使用与员工的工作绩效正相关
［

３ ６
］

。 Ｋｉｉ
ｇｌｅｒ 等发现员工对

ＥＳＭ 的使用会改善员工的任务绩效与创新绩效 ， 将 ＥＳＭ 应用于团队内部的沟通对员工的任务绩效有

更大的影响 ，
而将 ＥＳＭ 应用于 团 队外部的沟通对员工的创新绩效有更大的影响

［

４ ５
］

。 Ｄｉｎ
ｇ 等研究了

ＥＳＭ 的使用对员 工的工作压力与创新性间 的关系的调节作用 ， 员工对 ＥＳＭ 的与工作相关的使用能强

化这
一

关系 ， 而与社会相关的使用会弱化这
一关系

［

４９
］

。

还有
一

些研究 以社交网络结构和社会资本为中介变量 ， 研究 了ＥＳＭ 的使用与员工个人绩效间的

关系 。 Ｗｕ
［

８ ２
］

、 Ｗｕ
［

８ ３
］的研究表明员工采纳 ＥＳＭ 的行为会改变员工的网络结构 （ 以结构洞来度量 ）

， 进
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而带来信息多样性和社会沟通两方面的收益 ， 从而提高了员工的工作绩效和工作的安全性 。 Ｋｔｉｇｌ ｅｒ 等

通过问卷调查的方法研究表明在 ＥＳＭ 背景下 ， 声誉和关键大多数两个变量会影响员工的社会连接度 ，

而社会连接度会影响员工的工作绩效
［

８４
］

。 Ｚｈａｎ
ｇ
等基于适应性理论 （ ａｄａｐ ｔａｂｉｌ ｉｔｙ ） ， 研究表明员工对社

交媒体的使用可 以增加员工间的网络连接 ， 进而提高员工的适应性 ， 最终提高员 工的工作绩效
［
８ ５

］

。

Ｒｉｅｍｅｒ 等发现员工对 ＥＳＭ 的使用所带来的其黏结型社会资本 （ ｂｏｎｄｉｎｇ
ｃａｐ ｉｔａ ｌ ） 的增加会提升其工作

绩效
， 而桥接型社会资本 （ ｂｒｉｄｇ

ｉｎｇ
ｃａ
ｐ

ｉｔａ ｌ ） 的增加与绩效的关系并不显著
［
８６

］

。 Ａ ｌ ｉ
－Ｈａｓｓ ａｎ 等发现员工

对 ＥＳＭ 的社交型使用 、 享乐型使用和认知型使用可以增加员工的结构 、 关系和认知社会资本 ， 进而

提高员工的任务绩效和创新绩效
［
５ １

］

。 Ｓｕｈ 和 Ｂｏ ｃｋ 的研究则表明员工对 ＥＳＭ 的使用会改变员工在组 内

的 中心性以及组间的结构洞 ， 进而对员工的任务绩效起到正向的影响 ［
８７

］

。 相关研究如表 ５ 所示 。

表 ５ 个体层面有关 ＥＳＭ 的彩响的研究

影响 研究方法 文献

社会相关

绩效

关系与工作安全性

访谈 、 问卷调査 参见文献
［
７ ８

］

田野研究 参见文献［
７ ９

］

二手数据 参见文献
［
８２

，
８３

］

社会化过程
问卷调査 参见文献［

４７
］

访谈 参见文献 ［
８ ０

］

工作相关

绩效

任务绩效
问卷调査 参见文献

［
３６ ，４５ ，５ １ ， ８ １ ，８４ ， ８ ５ ，８ ７

］

二手数据 参见文献 ［６ １ ，８ ２ ，８３ ，
８ ６

］

创新绩效 问卷调査 参见文献 ［
４５ ，４９ ，５ １ ，

８ １
］

决策绩效 问卷调査 参见文献［
８ １

］

在对 ＥＳＭ 的使用对个体绩效的影响的研究中 ，
任务的特性 、

工作的虚拟性等被认为对员工使用

ＥＳＭ 与个体绩效间的关系起到调节作用 。 根据已有文献 ，
本文整理出从个体层面分析 ＥＳＭ 价值的研

究框架如图 ２ 所示 。

图 ２ＥＳＭ 使用对个体绩效影响的分析框架

从团 队层面的研究来看 ， Ｌ ｉｕ等基于交互记忆系统理论 ， 指 出员工对 ＥＳＭ 的使用有助于团队交互

记忆系统的构建 ，
进而有助于团队绩效的提高

［
５２

］

。 Ｒａｅｔｈ 等将员工对 ＥＳＭ 的使用划分为探索型的使用

（ 即寻找新知识 ，
替代已有知识 ） 和开发型的使用 （ 即通过对现有知识的传播 、 提炼与重用实现增量

学习 ） ，
并给出了一个多层次的模型用于同时分析 ＥＳＭ 的使用对个体和团队绩效的影响 ［

５ ３
］

。 Ｇｕｐ ｔａ 和

Ｗｉｎｇ
ｒ ｅｅｎ

［
８８

］

、 Ｇｕｐｔａ 和 Ｗｉｎｇ
ｒｅｅｎ

［
８９

１

的研究表明社交媒体的参与性 、 协作性与透明性能实现团队成员间

更有效的沟通 ， 进而增进团队的信任 、 满意度和凝聚感 ，
减少团队的冲突 。 Ｃｕｍｍ ｉｎｇｓ 和 Ｄｅｎｎ ｉｓ 的研

究表明虚拟团队成员在 ＥＳＭ 平台上提供的信息的强度会影响成员对团队社会资本的感知 ， 进而影响

彼此之间的印象
［
９（ ）

］

。

组织层面的研究以访谈 、 案例等定性研究为主 ， 这些研究发现 ： 首先 ，
ＥＳＭ 的使用有助于促进
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社会资本的形成 ， 促进组织 内部跨地理位置 ， 跨组织层级的有效沟通和跨边界的协作
［

１
６

’

 １ ７
’

９ １

］

； 其次 ，

ＥＳＭ 能够有效支持企业的知识管理过程 ［

９ ２
］

， 包括个体知识管理过程和集体知识管理过程 ，
提高员工

的创造性
［

９ ３
］

。 ＥＳＭ 能提高知识的可见性有利于社会资本的形成 ，
进而促进企业内部知识的共享和整

合 ， 特别是有助于隐性知识的共享 ［

１ ２
￣

１ ５９ ４
￣

９８
］

， 从而帮助企业降低成本 ， 提高绩效 。 Ｋｅ ｔｔ ｅｎｂｏｈｒｅｒ等认

为 ＥＳＭ 还能够有效地支持企业的业务流程管理 ，
并给出 了相应的管理框架

从现有研究来看 ，
目前对企业实施 ＥＳＭ 后所带来的影响的研究主要集 中在员工个人绩效的改善

上
，
但许多企业特别是知识密集型企业的运营是以团队为单位的 ，

而 目前有关 ＥＳＭ 实施后对团队整体

的绩效的影响的研究还非常少 。 此外
，
目前的研究基本上采用的都是横截面数据 ， 是基于单一时点 的

研究 ， 缺少对 ＥＳＭ 实施后 的影响 的历时的动态研究 。

７ 述评与展望

本文对国内外与企业社交媒体的概念 、 采纳 、
使用行为和影响相关的研究进行了系统的梳理 ， 现

有研究可 以整合为如图 ３ 所示的框架模型 。 从图 ３ 中可以看出 ， 员工采纳 ＥＳＭ会受到技术 、 组织 、
社

会 、 个人与任务五方面因素的影响 ， 员工采纳 ＥＳＭ 后的使用行为会对个人 、 团队和组织带来影响 。

图 ３ 现有对 ＥＳＭ 的研究的框架模型

通过对现有研究的分析 ，
本文发现现有研究仍存在许多有待深人探讨的研究方向 和视角 。

（ １ ） 有关 ＥＳＭ采纳和持续使用问题的研究 。 首先 ，
ＥＳＭ 自 身的特性决定 了其采纳问题与其他信

息系统不同 ，
ＥＳＭ 的采纳并不是单纯的技术或工具的接受 ，

还涉及社区的参与和融合 ，
是两个层面的

综合体 。 因而 ，
未来对 ＥＳＭ 采纳 问题的研究也应该从多个角度综合来考虑 。 其次 ， 信息系统在组织 中

的扩散是
一个多阶段的过程 ， 采纳仅仅是系统实施成功的第

一步
， 而信息系统能否真正成功以及信息

系统的价值实现更依赖于系统采纳后用户 的持续使用行为 。 但从 目前的文献检索情况来看 ，
少有对影

响 ＥＳＭ 持续使用的因素的研究 。 ＥＳＭ 自身的特点决定 了影响其持续使用的因 素与其他企业信息系统

或公开的社交媒体平台不同 ，
在 ＥＳＭ 背景下 ， 员工的持续使用行为可能是主动的也可能是被动的 。 因

此
， 对不同的持续使用行为进行界定 ， 并深入研究影响 ＥＳＭ 持续使用行为的因素是未来

一

个重要的研

究方向 。

（ ２ ） 有关 ＥＳＭ 使用模式的研究 。 首先 ，
ＥＳＭ 是

一种延展性很强的技术 ， 不 同 的用户在不同 的

情境下使用 ＥＳＭ 会形成不
一

样的使用特征和使用效果 ， 因 而 ， 用户在不同情境下会产生怎样的使用
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类型以及是如何形成这样的使用类型的是未来值得关注的
一个研究问题 。 此外 ， 员工对 Ｅ ＳＭ 的使用

是一种适应性系统使用行为 ， 员工是在与环境的交互过程中不断学习 、 调整和改进其对 ＥＳＭ 的使用

行为的 ， 因而 ，
还应按时间轴 ， 对员工的适应性持续使用行为 ， 如功能和技术特征的选择和使用 ，

ＵＧＣ 的发布等进行研究 。 其次 ， 根据结构化理论 ， 技术具有其社会性 ， 它是人类行为与组织结构共

同影响的产物 。 与其他信息技术相 比 ， ＥＳＭ 的社会性更加突出 ， ＥＳＭ 在企业中 的使用没有
一个固定

的模式 ， 是随着组织结构和组织 中人的行为 的不同而不同 。 而反过来 ， 根据结构化理论 ， 技术的使

用也会对组织的结构产生影响 ， 因而研究 ＥＳＭ 使用模式与组织结构之间的双向影响是未来
一个可以

重点研究的方向 。

（ ３） 对 ＥＳＭ 实施后的影响的跨层面的动态研究 。 目前对 ＥＳＭ 实施后的影响 的研究主要集中在

对个体员工绩效的改善上 ， 但许多企业特别是知识密集型企业的运营是以 团队为单位的 ， 而 目前有关

ＥＳＭ 实施后对团队整体的绩效的影响的研究非常少 。 此外 ， 团队中 的成员其个体绩效会受到团队中

其他成员行为的影响 ， 如团队的结构和成员 间的关系等都会影响成员的绩效 ， 而反过来团 队中成员的

个体绩效也会影响 团队绩效 ， 因此 ， 后续的研究除 了要关注团队层面的影响外 ，
还应多关注跨层面的

研究 ， 即分析团队绩效和个体绩效间 的交互影响 。

（ ４） 中国文化情境下的 ＥＳＭ 研究以及跨文化的比较研究 。 现有有关 ＥＳＭ 的研究基本上都是在西

方的文化情境下展开的 ， 国 内相关研究还非常匮乏 。 ＥＳＭ 在企业的实施在很大程度上会受到使用者需

求及组织文化等情境因素的影响 ， 如员工的团队意识 、 层级意识和人际关系等 ，
而这些因素在东西方

文化背景下是有显著差异的 。 因此 ， 未来有必要开展中国文化情境下以及跨文化情境下的有关 ＥＳＭ 的

研究 。

（ ５ ） 多数据源相结合的研究 。 目前这
一领域内 的研究大多采用的是问卷调査或者访谈 、 案例研究

的方法 ， 数据来源以用户 自报告的主观数据为主 ， 少数使用二手数据的研究也基本都只使用了企业的

横截面数据 。 随着 ＥＳＭ 在企业中应用的深人 ， 企业内积累了大量的 ＥＳＭ 的使用数据 ， 因此 ，
为 了增

强有关 ＥＳＭ研究的结果的可信性和客观性 ，
未来研究在进行研究设计时应考虑多个数据来源 ，

将主观

数据与活动 、 内容和关系等 ＥＳＭ 平台上的客观数据相结合 。 同时 ， 还应采取长期追踪的方式收集历时

数据进行动态的研究 。 历时数据的采集和使用对于研究 ＥＳＭ 的持续使用行为和 ＥＳＭ 的使用为个人和

组织带来的影响有着十分重要的意义 。
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，
２０ １ ２

，
３６ ：１ ４３

－

１ ８９ ．
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［
８

］Ｌ ｅｏｎａｒｄ ｉＰＭ ．Ｓｏｃ ｉ ａｌｍｅｄ ｉ ａ
，ｋｎｏｗｌ ｅｄ

ｇ
ｅｓｈａｒｉｎｇ ， ａｎｄｉｎｎｏｖａｔ ｉ ｏｎ

：
ｔｏｗａｒｄａｔｈｅ ｏｒｙｏｆｃｏｍｍｕｎｉ ｃａｔ ｉｏｎｖ ｉ ｓｉｂ ｉ ｌｉ ｔｙ ［

Ｊ ］
．

Ｉｎｆｏ ｒｍａｔ ｉｏ ｎＳｙ
ｓ
ｔｅｍｓＲｅｓ ｅａｒｃｈ ，２０ １４ ，２５（ ４ ） ：７９ ６ －

８ １ ６ ．

［
９

］ ＬｅｏｎａｒｄｉＰＭ ．Ａｍｂ ｉ ｅｎ ｔ ａｗａｒｅｎｅｓ ｓａｎｄｋｎｏｗ ｌ ｅｄｇｅ ａ ｃｑｕ ｉ ｓｉｔ ｉ ｏｎ ：ｕｓｉｎｇｓｏ ｃｉａｌ ｍｅｄ ｉａ ｔｏ ｌ
ｅａｒｎ

“

ｗｈｏｋｎｏｗｓｗｈａｔ

”

ａｎｄ
“

ｗｈｏ

ｋｎｏｗｓｗｈ ｏｍ

＂

 ［Ｊ］
．ＭＩ Ｓ

Ｑｕａｒｔｅｒｌｙ ，２０ １ ５ ，３９ （ ４ ） ：７４７－

７６２ ．

［
１ ０

］Ｌｅｏｎａｒｄ ｉＰ Ｍ
，Ｍｅｙ

ｅｒ
ＳＲ ．Ｓｏｃ ｉ

ａ
ｌｍｅｄ ｉ

ａａｓｓｏ ｃ ｉ
ａ

ｌ ｌｕｂｒｉ ｃａｎｔ ｈｏｗａｍｂ ｉｅｎｔａｗａｒｅｎｅｓ ｓｅａｓｅ ｓｋｎｏｗ ｌ ｅｄ
ｇ
ｅ ｔｒａｎｓ ｆｅｒ［Ｊ ］

．Ａｍｅｒｉ ｃａｎ

Ｂｅｈａｖ ｉ ｏｒ ａｌＳｃ ｉｅｎ ｔ ｉｓｔ ，２ ０ １ ５ ，５９（ １） ：１ ０
－

３４ ．

［
１ １

］ＵｌｍｅｒＧ ，Ｐａｌｌ ｕｄ Ｊ ．Ｕｎｄｅｒ ｓｔａｎｄ ｉｎ
ｇ 
ｕｓ ａ

ｇ
ｅｓ ａｎｄ ａｆｆｏｒｄａｎ ｃｅｓｏｆ ｅｎ ｔｅｒｐｒｉｓｅｓｏｃｉａｌｎｅｔｗｏ ｒｋｓ ：ａｓｏｃｉ ｏｍａｔｅｒｉ ａｌ

ｐｅｒｓｐｅｃｔ ｉｖｅ
［
Ｃ

］
．

Ｐｒｏ ｃｅｅｄ ｉｎ
ｇ

ｓ２０ ｔｈ Ａｍ ｅｒｉｃａ ｓＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎ  Ｉｎｆｏ ｒｍａｔ ｉｏｎＳｙｓｔｅｍｓ
，Ｓａｖａ ｎｎａｈ

，Ｇｅｏ ｒ
ｇｉ ａ

，
ＵＳＡ ，２ ０ １ ４ ．

［
１ ２

］ＦｕｌｋＪ ，ＹｕａｎＹＣ ．Ｌｏｃａｔ ｉｏｎ
，ｍ ｏｔ ｉｖａｔ ｉｏｎ

，ａｎｄｓｏｃｉａ ｌｃａｐ ｉｔａｌ ｉｚａｔ ｉｏｎｖ ｉａｅｎｔｅｒｐｒｉ ｓｅｓｏｃ ｉａｌｎｅｔｗｏｒｋ ｉｎｇ ［
Ｊ

］
． Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

Ｃｏｍｐｕｔｅｒ
－Ｍｅｄ ｉ ａｔｅｄ Ｃｏｍｍｕｎｉ ｃａｔ ｉｏｎ

，２ ０ １ ３ ，１９（１） ：２０
－

３ ７．

［
１ ３ ］Ｍａｊ ｃｈｒｚａｋＡ ，Ｆａｒ ａ

ｊ
Ｓ

，
ＫａｎｅＧＣ

，
ｅｔ ａｌ ．Ｔｈｅｃｏｎｔ ｒａｄ ｉｃｔｏｒｙ

ｉ ｎ ｆｌｕｅｎｃｅｏｆｓ ｏｃｉ ａｌｍｅｄ ｉａａ ｆｆｏｒｄａｎｃｅｓｏｎｏｎ ｌ ｉ ｎｅｃｏｍｍｕｎａｌ

ｋｎｏｗｌ
ｅｄ

ｇ
ｅｓｈａｒｉｎｇ ［

Ｊ
］

．Ｊｏｕｒｎａｌｏ ｆＣｏｍｐｕ
ｔｅｒ

－Ｍ ｅｄｉ ａｔｅｄＣｏｍｍｕｎ ｉｃａｔｉ ｏｎ ，２０ １ ３
，
１ ９ （３） ：３ ８

－

５ ５ ．

［
１ ４ ］Ｃ ｌ ｅｖｅ ｌ ａｎｄＳ

，Ｅｌ ｌ ｉｓＴＪ ．

Ｔｈ ｅｒｏ ｌｅｏｆｍｉ ｃｒ ｏｂ ｌ ｏｇｇｉｎｇ
ｃａｐａｃ ｉｔ ｉｅｓｉｎ ｋｎｏｗ ｌｅｄｇｅ ｓｈａｒｉｎ

ｇ
ａｎｄｃｏ

ｌ ｌ ａｂｏ ｒａｔ
ｉｏｎｉ

ｎｖ ｉ ｒｔｕａｌ ｔｅａｍ
［
Ｃ］

．

Ｐｒｏｃｅｅｄ ｉｎ
ｇ
ｓ２ １ ｓ ｔＡｍｅｒｉ ｃａｓＣｏｎｆｅ ｒｅｎｃｅｏｎ Ｉｎｆｏｒｍ ａｔ ｉｏｎＳｙｓ ｔｅｍ ｓ ，ＰｕｅｒｔｏＲｉｃ ｏ

，
ＵＳＡ ， ２０ １ ５ ．

［ １ ５］Ｅ ｌ ｌ
ｉ ｓｏｎＮＢ ，Ｇ ｉ ｂｂ ｓＪＬ ， Ｗｅｂｅｒ ＭＳ ．Ｔｈｅ ｕｓｅｏｆｅｎ ｔｅｒｐｒｉ ｓｅｓｏｃ ｉａｌｎｅｔｗｏｒｋｓｉ ｔｅｓｆｏｒｋｎｏｗｌｅｄ

ｇ
ｅｓｈａｒ ｉｎ

ｇ
ｉｎｄ ｉ ｓｔｒｉｂｕ ｔｅｄ

ｏｒ
ｇ
ａｎ ｉ

ｚａｔ ｉｏｎｓ
［
Ｊ

］
． Ａｍｅｒｉ ｃａｎＢｅｈａｖ ｉｏｒａｌＳｃ ｉｅｎ ｔ ｉｓ ｔ ，２０ １５

，
５ ９（ １） ：１ ０３

－

１ ２ ３ ．

［
１ ６］ Ｍ ｅｒｚＡ

Ｂ
，Ｓｅｅｂｅｒ Ｉ

， Ｍａｉ ｅｒＲ ． Ｓｏｃ ｉａｌｍｅｅ ｔｓｓｔｒｕｃｔｕｒｅ ： ｒｅｖｅａｌｉ ｎ
ｇ 

ｔｅａｍｃｏｌ ｌａｂｏｒａｔｉ ｏｎ ａ ｃｔ ｉｖｉ ｔ ｉｅｓ ａｎｄ ｅｆｆｅｃ ｔｓ ｉ ｎｅｎｔｅｒ
ｐ
ｒｉ ｓｅｓ ｏ ｃ ｉａ ｌ

ｎｅ ｔｗｏｒｋｓ
［
Ｃ ］

．Ｐｒ ｏｃｅｅｄ ｉｎ
ｇ
ｓ２ ３ｒｄＥｕｒｏｐｅａｎ Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎ Ｉｎｆｏ ｒｍａｔ ｉ ｏｎＳ

ｙ
ｓｔｅｍｓ ，Ｍｕｎｓ ｔｅｒ ，Ｇｅｒｍａｎｙ ，２０ １ ５ ．

［
１ ７

］Ｏ ｓｃｈＷＶ ， Ｓｔｅ ｉ ｎｆｉ ｅ
ｌ
ｄＣＷ ，Ｂａ ｌ

ｏ
ｇｈＢＡ ．Ｅｎｔｅｒｐ

ｒ
ｉ
ｓ ｅｓ ｏｃ ｉ

ａ
ｌｍｅｄ ｉａ ：ｃｈａｌ ｌｅｎ

ｇ
ｅｓａｎｄｏｐｐｏ ｒｔｕｎ ｉｔ ｉｅｓｆｏ ｒｏ ｒｇａｎ ｉ ｚａｔｉ ｏｎａｌ

ｃｏｍｍｕｎ ｉ ｃａ ｔｉ ｏｎ ａｎｄｃｏ ｌ ｌ ａｂｏｒａｔ ｉ ｏｎ ［Ｃ］ ． Ｐｒｏ ｃｅｅ ｄｉｎｇｓ ４８ｔｈＨａｗａｉ ｉＩｎ ｔｅｒｎ ａｔ ｉ ｏｎａｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎＳｙｓｔｅｍＳｃｉ ｅｎｃｅｓ
，
Ｈ ａｗａ ｉｉ

，

ＵＳＡ ，２０ １ ５ ：７ ６３
－

７７ ２ ．

［
１ ８

］ ＫａｎｅＧＣ ．Ｅｎｔｅｒｐｒｉ ｓｅｓｏｃ ｉ ａｌｍ ｅｄｉ ａ ： ｃｕｒｒｅｎｔ ｃａｐａｂ ｉｌ ｉ ｔｉ ｅｓａｎｄｆｕｔｕｒ ｅ
ｐｏ ｓ ｓｉｂ ｉ ｌ ｉｔ ｉｅｓ ［

Ｊ
］

．Ｍ ＩＳＱｕａｒｔｅｒ ｌ

ｙ 
Ｅｘｅｃｕ ｔ ｉｖｅ ，

２０ １ ５ ， １ ４ （１）
：

１
－

１ ５ ．

［
１ ９

］
Ａｌ

ｑａ
ｈｔａｎｉ ＦＨ

，Ｗａｔｓｏｎ Ｊ
，Ｐａｒ ｔｒ ｉｄ

ｇ
ｅＨ ．Ｅｍ

ｐ
ｌ ｏｙｅｅｓ

＊

ａｄｏｐ
ｔ
ｉｏｎ ｏｆｅｎ ｔｅｒ

ｐ
ｒｉ ｓｅｗｅｂ ２ ．０ ；ｔｈｅｒｏ ｌｅｏｆ ｔｅｃｈｎｏ ｌ ｏ

ｇ
ｉｃ ａｌａｔｔｒｉｂｕｔｅｓ

［
Ｃ

］

．

Ｐｒｏｃｅｅｄ ｉｎ
ｇ
ｓ １ ７ｔｈ Ｐａｃｉｆｉｃ

Ａ ｓ ｉａＣ ｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎ  ＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＳｙｓｔｅｍ ｓ
， Ｊｅｊｕ

Ｉｓｌ ａｎｄ ，Ｋｏ ｒｅａ ，２ ０ １ ３ ：
２２２ ．

［
２０

］Ａ ｌｑａｈ ｔａｎｉＦ
，
ＷａｔｓｏｎＪ

，Ｐａｒｔ ｒｉｄｇｅＨ
．Ｏｒｇａｎ ｉｚａｔ ｉｏｎａｌｓｕｐｐｏ ｒｔａｎｄｅｎ ｔｅｒｐｒｉ ｓｅｗｅｂ２ ．０ａｄｏｐ ｔ ｉｏｎ ：ａ

ｑｕａ ｌｉ ｔａｔ ｉｖｅｓ ｔｕｄｙ ［
Ｃ

］
．

Ｐｒｏｃｅｅｄ ｉｎ
ｇ
ｓ２０ ｔｈＡｍｅｒｉ ｃａｓＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎＩｎｆｏｒｍａｔ ｉｏｎ Ｓｙｓｔｅｍｓ

，
Ｓａｖａｎｎａｈ

，
Ｇｅｏｒ

ｇ
ｉａ

，
ＵＳＡ ，２０ １ ４．

［
２ １

］
Ａｎ ｔｏｎ ｉｕｓ

Ｎ
，
Ｘｕ Ｊ

，Ｇａｏ Ｘ
． Ｆａｃｔｏ ｒｓ ｉｎｆｌ ｕｅｎｃｉｎ

ｇ 
ｔｈｅａｄｏｐｔ ｉ ｏｎ ｏｆ ｅｎ ｔｅｒｐｒｉ ｓｅｓｏｃ ｉ ａｌｓｏ ｆｔｗａｒｅ ｉｎ Ａｕｓ ｔｒａｌｉ ａ

［
Ｊ ］ ． Ｋｎｏｗｌ ｅｄｇｅ

－Ｂａ ｓｅｄ

Ｓ
ｙ
ｓｔｅｍｓ

，２０ １ ５
，
７ ３ ：３２

－

４３ ．

［
２２

］
Ａｒａｚｙ 

Ｏ ， Ｇｅｌｌａｔ ｌｙ 
Ｉ Ｒ ．Ｃｏ ｒｐｏ ｒａｔｅＷ ｉｋ ｉｓ ： ｔｈｅｅｆｆｅｃｔｓｏｆ ｏｗｎｅｒｓ

“

ｍ ｏｔ ｉｖａｔｉ ｏｎａｎｄｂｅｈａ ｖｉ ｏｒ ｏｎ
ｇｒｏｕｐ 

ｍｅｍｂｅｒｓ

”

ｅｎｇａｇｅｍｅｎ ｔ ［ Ｊ］
．

Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ Ｍ ａｎａ
ｇ
ｅｍｅｎｔ  Ｉｎｆｏｒｍａｔｉ ｏｎ Ｓｙｓｔ ｅｍｓ

，２ ０ １ ２ ，２９ （ ３） ；８ ７
－

１ １ ６ ．

［
２３

］Ｂｕｅｔ ｔｎｅｒ Ｒ． Ａｎａｌ

ｙ
ｚｉｎ

ｇ 
ｔｈｅ

ｐｒｏｂ ｌ ｅｍｏｆ ｅｍ
ｐ

ｌ ｏｙｅｅ ｉｎ ｔｅｒｎａｌｓ ｏｃｉ ａｌｎｅｔｗｏ ｒｋ ｓｉ ｔｅａｖｏ ｉ ｄａｎｃｅ ：ａ ｒｅｕｓｅｒ ｓｒｅ ｓｉ ｓ ｔａｎｔ ｄｕｅｔｏｔｈｅ ｉｒ

ｐ
ｒ ｉｖａｃｙ

ｃｏｎｃｅｍｓ？ ［Ｃ］
．Ｐｒｏｃｅｅｄｉｎｇｓ４８ ｔｈＨａｗａ ｉｉ Ｉｎ ｔｅｒｎａ ｔｉ ｏｎａ ｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎＳｙｓｔｅｍＳｃ ｉｅ ｎ ｃｅｓ ，Ｈ ａｗａｉ ｉ ，ＵＳＡ ，２ ０ １ ５ ：

１ ８ １ ９
－

１ ８２ ８ ．

［
２４

］ＣｈａｒｏｅｎｓｕｋｍｏｎｇｋｏｌＰ．Ｅｆｆｅｃｔｓｏ ｆｓｕ
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ｓ３６ ｔｈ Ｉｎ ｔｅｒｎａｔｉ ｏｎａｌＣｏｎｆｅｒｅ ｎｃｅｏｎＩｎｆｏｒｍａｔ ｉｏｎＳｙ ｓｔｅｍｓ

，
Ｆｏｒｔ Ｗｏｒｔｈ ，

Ｔｅｘａｓ
，
ＵＳＡ

，
２０ １

５ ．

［
３ ９

］ 
Ｗａｎｇ

Ｔ
，
Ｊｕｎｇ 

ＣＨ
，
Ｋａｎｇ 

ＭＨ ，ｅｔ ａｌ ．Ｅｘｐｌｏｒｉｎｇ
ｄｅｔｅｒｍｉ ｎａｎ ｔｓｏ ｆ ａｄｏｐ ｔ ｉｏｎ ｉｎ ｔｅｎｔ ｉｏｎｓ ｔｏｗａｒｄｓｅｎ ｔｅｒ

ｐ
ｒｉ ｓｅ２ ．０ａｐｐ ｌｉ ｃａｔ ｉｏｎｓ ：

ａｎ ｅｍｐ ｉｒｉｃａｌ ｓｔｕｄｙ［
Ｊ

］

，Ｂｅｈａｖｉ
ｏｕｒ

＆ Ｉｎｆｏｒｍ ａｔｉｏｎ Ｔｅｃｈｎｏ ｌ
ｏｇｙ ，２ ０ １ ４

，３３（ １０ ） ：１０４８
－

１ ０ ６４ ．

［
４０

］
ＳａｌｄａｎｈａＴＪＶ

，
Ｋｒｉ ｓｈｎａｎＭＳ ．Ｏ ｒｇａｎ ｉｚａｔ ｉ ｏｎａｌａｄｏｐｔｉｏｎｏｆｗｅｂ２ ．０ ｔｅｃｈｎｏ ｌｏ

ｇ
ｉ ｅｓ ：ａｎｅｍ

ｐ
ｉｒｉ ｃａｌａｎａｌｙｓ ｉｓ

［
Ｊ

］
．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

Ｏ ｒ
ｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＣｏｍｐｕ

ｔｉｎ
ｇ 
ａｎｄＥｌｅｃｔｒｏｎｉｃＣｏｍｍ ｅｒｃｅ ，２０ １ ２

，２２（ ４ ） ：３０ １

－

３ ３３ ．

［
４ １

］ＬａｔｔｅｍａｎｎＣ
，
Ｐｏ ｌｌｏｃｋＡ

，Ｂｅｉｎｈｏｌ
ｄＦ．Ｄｒｉｖｅｒｓａｎｄｏｂｖ ｉａｔ ｉｏｎｓ ｆｏｒｕｓ ｉｎ

ｇ
ｓ ｏｃ ｉａｌｍｅｄ ｉａ ｉｎ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ

－

ｉｎｓ ｉｇｈｔｓｆｒｏｍａｎ

ｏｎ ｌｉｎｅ
－

ｓｕｒｖｅｙ
ｏｎｆ

ｉｒｍｓｉｎ
ｇ

ｅｒｍａｎ
－

ｓｐｅ ａｋ ｉ
ｎ
ｇ ｃ

ｏｕｎｔｒｉ
ｅｓ

［
Ｃ］

． Ｐｒｏｃｅｅｄ ｉｎ
ｇ
ｓ

２ ０ｔｈＡｍｅｒｉ
ｃａｓ Ｃ ｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎ Ｉｎｆｏｒｍａｔ ｉｏｎ Ｓｙｓｔｅｍｓ

，

Ｓａｖａｎｎａｈ
，Ｇｅｏ ｒ

ｇ
ｉａ

，ＵＳＡ
，２０ １ ４ ．

［
４２

］
Ｔｒｉｍｉ Ｓ

，Ｇａｌ ａｎｘｈ ｉＨ ．Ｔｈｅ ｉｍｐａｃｔｏｆ ｅｎ ｔｅｒ
ｐ
ｒｉ ｓｅ２ ．０ ｉｎｏｒ

ｇ
ａｎｉｚａｔｉｏｎｓ＾ ］

． ＳｅｒｖｉｃｅＢｕｓ ｉｎｅｓ ｓ
，２０ １ ４

，
８ （ ３ ） ：４０５ －４２４ ．

［４３］ 
Ｂ ａｌａＨ

， 
Ｍ ａｓｓｅｙ

ＡＰ
， 
Ｒａ

ｊ
ａｎａｙａｋａｍ Ｊ

，
ｅ ｔａｌ ．Ｃｈａ ｌｌｅｎ

ｇ
ｅ ｓａｎｄｏｕ ｔｃｏｍ ｅｓｏｆｅｎｔｅｒｐｒ

ｉ ｓｅｓｏｃ ｉａ ｌｍｅｄｉ ａ ｉｍｐｌｅｍｅｎ ｔａｔ ｉｏｎ ： ｉｎｓ
ｉ
ｇ
ｈｔｓ

ｆｒｏｍｃ ｕｍｍ ｉｎｓ Ｉｎｃ ．

［Ｃ ］ ，Ｐｒｏ ｃｅｅｄｉｎｇ
ｓ
４ ８ｔｈＨａｗａｉ ｉＩｎ ｔｅｒｎａｔｉ ｏｎａｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃ ｅｏｎＳｙｓｔｅｍ Ｓｃ ｉｅｎｃｅｓ

，Ｈａｗａｉ ｉ ，ＵＳＡ ，２０ １ ５
：

１ ８ ３９
－

１ ８４８ ．

［
４４ ］Ｂａｐｔｉ ｓｔａＪ

，Ｇａｌ ｌ ｉｅｒｓ ＲＤ． Ｓｏｃｉ ａｌｍｅｄ ｉａａ ｓａｄｒ ｉ
ｖｅｒ ｆｏｒ ｎｅｗｒｈｅ ｔｏｒｉ ｃａｌ

ｐｒａｃｔ ｉｃｅｓ ｉ ｎｏｒ
ｇ
ａｎｉ ｓ ａｔｉ ｏｎｓ ｆＣ］

．Ｐｒｏｃｅｅｄ ｉｎｇｓ ４５ ｔｈＨａｗａｉ ｉ

ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎＳｙｓｔｅｍＳｃ ｉｅｎｃｅｓ
，
Ｈａｗａｉｉ

，ＵＳＡ ，２０ １
２

：３ ５４０
－

３ ５４９ ．

［
４５

］
ＫｉｉｇｌｅｒＭ

，Ｓｍｏ ｌｎ ｉｋＳ ，ＫａｎｅＧ ． Ｗｈａｔ

＇

ｓ ｉｎ ＩＴ ｆｏｒ ｅｍｐ ｌｏｙｅｅ ｓ？ Ｕｎｄｅｒｓ ｔａｎｄ ｉｎ
ｇ

ｔｈｅｒｅｌａｔ ｉ ｏｎｓｈ ｉｐ
ｂｅｔｗｅｅｎ ｕｓｅａｎｄ

ｐ
ｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ

ｉｎ ｅｎｔｅｒｐｒｉ ｓｅｓｏｃ ｉａ ｌｓｏ ｆｔｗａｒｅ
［
Ｊ ］ ．Ｔｈｅ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆＳ ｔｒａｔｅ

ｇ
ｉ ｃＩｎｆｏｒｍ ａｔｉ ｏｎ Ｓ

ｙｓｔｅｍｓ
，
２ ０ １ ５

，２４ ：９ ０－

１ １２ ．

［
４６

］
Ｈｕａｎ

ｇ
Ｙ

，Ｓ ｉｎｇｈＰＶ ，ＧｈｏｓｅＡ ．Ａｓｔｒｕｃｔｕｒａｌｍｏｄｅ ｌｏｆｅｍｐ ｌ ｏｙｅｅｂｅｈａｖ ｉｏ ｒａｌｄｙｎａｍｉｃｓｉｎｅｎｔｅｒ
ｐ
ｒｉｓ ｅｓｏｃ ｉ ａｌｍｅｄ ｉ ａ

［
Ｊ
］

．

Ｍａｎａ
ｇ
ｅｍｅｎｔＳｃｉ

ｅｎｃｅ
，２ ０ １ ５

，６ １ （ １ ２ ） ：２ ８２５
－

２８４４ ．

［
４７］Ｇｏｎｚａ ｌｅｚＥ

，
Ｌｅ ｉ ｄｎｅｒＤ

，
Ｒ ｉｅｍｅｎｓｃｈｎｅｉｄｅｒＣ ，ｅｔａｌ ．Ｔｈｅｉｍｐａｃ ｔｏｆ 

ｉ
ｎ ｔｅｒｎａｌｓｏｃｉａ ｌｍｅｄｉ

ａｕｓ ａｇｅｏｎｏｒｇａｎ ｉｚａｔ ｉｏｎａｌ

ｓｏ ｃ
ｉ
ａ

ｌｉ
ｚａｔｉ ｏｎ ａｎｄ

ｃ ｏｍｍｉｔｍｅｎ ｔ
［
Ｃ］

．Ｐｒｏｃｅｅｄ ｉｎｇｓ３４ ｔｈ Ｉｎ ｔｅ ｒｎａｔ ｉ ｏｎａｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎ Ｉｎｆｏ ｒｍａ ｔｉ ｏｎＳｙｓｔｅｍｓ
，Ｍ ｉ ｌ ａｎｏ

， Ｉ ｔａ ｌｙ ， ２０ １３ ．

［
４ ８

］ＳｕｎＹ
，Ｓｈａｎｇ

Ｒ Ａ ．Ｔｈｅ ｉｎ ｔｅｒ
ｐ

ｌ ａｙｂｅｔｗｅｅｎｕｓｅｒｓ 

＊

ｉｎ ｔｒａｏｒｇａｎ ｉｚａｔ ｉｏｎａｌｓｏｃｉ ａｌｍ ｅｄｉ ａｕｓｅａｎｄ ｓｏｃｉ ａｌｃａｐｉ ｔａ ｌ



［
Ｊ

］
． Ｃｏｍｐｕｔｅｒ ｓ ｉｎ

ＨｕｍａｎＢｅｈａｖ ｉ ｏｒ ，２ ０ １
４

，３ ７ ：
３ ３４

－

３４ １
．

［
４９

］Ｄ ｉｎｇ
Ｇ

，
Ｌ ｉｕＨ

，ＷｅｉＳ
，ｅｔ ａ ｌ ．Ｌｅｖｅｒａｇ ｉｎ

ｇ
ｗｏｒｋ －

ｒｅｌａ ｔｅｄ ｓ ｔｒｅｓ ｓｏｒｓｆｏ ｒｅｍｐ ｌｏｙｅｅｉｎｎｏｖａｔ ｉｏｎ ：ｔｈｅｍｏｄｅｒａｔｉｎｇ 
ｒｏ ｌ ｅｏｆ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ

ｓｏｃｉａｌｎｅｔｗｏ ｒｋｉｎｇ 
ｕｓｅ

［
Ｃ

］
．Ｐｒｏｃｅｅｄ ｉｎｇｓ３ ６ｔｈ Ｉｎｔｅｒｎａｔ ｉｏｎａｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎ Ｉｎｆｏｒｍａ ｔｉ ｏｎ Ｓｙｓ ｔｅｍｓ

，
Ｆｏ ｒｔＷｏ ｒｔｈ ，Ｔｅｘａ ｓ

，ＵＳＡ
，

２０ １５ ．
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［５０ ］Ｃｕｍｍ ｉｎ
ｇ
ｓＪ

，Ｒｅｉｎ ｉ ｃｋｅＢ ．Ｅｎｔ ｅｒｐｒｉ ｓｅＳＮＳｕ ｓｅａｎｄｐｒｏｆｉ ｌｅ
ｐ

ｅｒ ｃｅ
ｐ

ｔｉｏｎｓ ：ａｃｏｍｐａｒｉ ｓ ｏｎｏ ｆｃｕ ｌ ｔｎｒｅｓ
［
Ｃ

］

．Ｐｒｏｃｅｅｄ ｉｎ
ｇ
ｓ２０ ｔｈ

ＡｍｅｒｉｃａｓＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎ Ｉｎｆｏ ｒｍａｔｉ ｏｎ Ｓｙｓ ｔｅｍ ｓ
，Ｓａｖａｎｎａｈ ，Ｇｅｏ ｒ

ｇ
ｉａ ，ＵＳＡ ，２０ １４ ．

［
５ １

 ］
Ａ ｌ ｉ

－Ｈａｓｓ ａｎＨ ，ＮｅｖｏＤ
，
Ｗａｄｅ Ｍ ．Ｌｉｎｋ ｉ ｎ

ｇ 
ｄ ｉｍ ｅｎｓ ｉｏｎｓｏ ｆ ｓ ｏ ｃ ｉａｌｍｅｄ ｉａｕｓ ｅｔｏ

ｊ
ｏｂ

ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ  ：ｔｈｅｒｏ ｌ ｅｏｆｓ ｏｃ ｉａｌｃａｐ ｉ ｔａｌ
［
Ｊ
］

．

ＴｈｅＪｏｕｒｎ ａｌｏｆ Ｓｔｒａｔｅｇ
ｉｃＩｎｆｏ ｒｍａｔ ｉｏｎＳｙｓｔｅｍｓ

，
２ ０ １ ５

，
（ ２４ ）

：
６５

－

８ ９ ．

［５２ ］Ｌ ｉｕＨ ，Ｃｈｅｎ 
Ｚ

，ＫｅＷ
，ｅｔａｌ

．Ｔｈｅ ｉ
ｍ
ｐａｃ ｔ ｏｆ ｅｎ ｔｅｒ

ｐ
ｒｉ ｓｅｓｏｃｉ ａｌｎｅｔｗｏｒｋ ｉｎｇ

ｕｓｅｏｎ ｔｅａｍ
ｐｅｒｆｏ ｒｍａｎｃｅ ：ｔ ｒａｎｓａｃｔｉｖｅｍｅｍ ｏｉｙ

ｓｙ ｓｔｅｍａｓ ａｎｅｘｐ ｌａｎａｔ ｉ
ｏ ｎｍｅｃｈａｎ ｉ

ｓｍ
［
Ｃ

］
．Ｐｒｏｃｅｅｄ ｉｎ

ｇ
ｓ１ ８ ｔｈ Ｐ ａｃ ｉｆｉ ｃＡｓ ｉａＣｏｎｆｅｒ ｅｎｃｅｏｎ Ｉｎｆｏｒｍａｔ ｉｏｎＳｙｓ ｔｅｍ ｓ

，Ｃｈｅｎｇｄｕ ，

Ｃｈ ｉｎａ ，２０ １ ４ ．

［５３ ］Ｒａｅ ｔｈＰ ，Ｋ ｉ
ｉ

ｇ
ｌ ｅｒＭ

，Ｓｍｏ ｌｎ ｉ ｋＳ ．Ｍ ｅａｓｕｒｉ ｎｇ 
ｔｈｅｉｍｐａｃ ｔ ｏｆｏ ｒｇａｎ ｉ ｚａｔ ｉ ｏｎａｌ ｓｏｃ ｉａｌｗｅｂ ｓ ｉｔｅｕ ｓａｇｅｏｎｗｏｒｋ

ｐｅｒ
ｆｏ ｒｍ ａｎｃｅ ：ａ

ｍｕｌ ｔｉｌ ｅｖｅ ｌｍ ｏｄｅ ｌ
［
Ｃ

］
．Ｐｒｏｃｅｅｄ ｉｎ

ｇ
ｓ３２ｎｄ Ｉｎｔｅｒｎａｔ ｉ ｏｎａｌＣｏｎｆｅｒ ｅｎｃｅｏｎ Ｉｎｆｏｒｍ ａｔｉ ｏｎ Ｓｙｓ ｔｅｍｓ

，Ｓｈａｎｇｈａｉ
，Ｃｈ ｉｎａ ，２０ １ １

．

［
５４

］ＢｅｈｒｅｎｄｔＳ
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