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在线拍卖成交价格影响因素的实证研究 `

— 以淘宝网现代翡翠手镯拍卖数据为例

孙丽丽 , 葛虹 , 冯玉强

哈尔滨工业大学管理学院 , 哈尔滨

摘 要 运用偏相关以及多元逐步回归分析方法 ,以淘宝网现代翡翠手镯的在线拍卖成交数据为例 ,实

证分析了在线拍卖成交价格的影响因素及各因素的重要程度 。分析结果除了得出起始价格是重要影响要素

与现有文献研究结论一致 外 ,还得出了加价幅度 、出价次数 、卖家所在地区 、商品证书 、卖家是否保修 、售后

服务等因素是拍卖品 现代翡翠手镯 成交价格的关键影响要素 ,并得出各要素的影响程度 ,丰富了现有的在

线拍卖理论 。本文进一步对研究结论进行分析 ,给出了在线拍卖网站和卖家的经营建议 。
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据 数据显示 ,截至 年年底 ,我国的网民数量已达到 亿 ,其中网络购物市场的增

长趋势明显 ,其用户已经达到 万人 ,年增长率达到 。我国最大的 网上购物平台淘宝

网 , 年第一季度的在线拍卖业务总成交额突破 亿元人民币 ,同比增长超过 。这些数字

显示了在我国互联网的快速发展下网络购物所蕴藏的巨大商机 。

在线拍卖是通过互联网实施的拍卖活动 ,即利用互联网,在网站上公开有关待售物品或服务的信

息 ,通过竞争投标的方式将其出售给出价最高者 ,其实质是以价格竞争为核心 ,建立生产者和消费者

之间的交流与互动机制 ,共同确定价格和数量 ,从而达到均衡的一种交易过程 「〕。拍卖的成交价格是

衡量拍卖结果的重要指标图 。我国在线拍卖起步较晚 ,国内学者对于该课题的研究相对较少 。国外

学者关于在线拍卖成交价格影响因素的研究主要基于 网站上商品拍卖数据的实证研究 ,由于所

选择的拍卖品特性不同以及数据处理方法的多样性 ,导致对同一因素影响作用的分析得到不一致的

结论 ,所以现有文献考虑的影响因素是否具有一般性 ,还有待更多的分析与验证 。此外 ,在线拍卖与

传统拍卖在时间 、空间 、竞买者人数 、商品种类等方面存在很大的差异 ,使得传统拍卖理论对在线拍卖

中存在的一些现象失去了解释能力 。在线拍卖成交价格影响因素及其作用大小 的研究是对在线拍卖

理论的丰富 。

在线拍卖成交价格影响因素的研究 ,无论对拍卖买家 、卖家还是提供交易平台的拍卖网站而言 ,

都会产生极大的作用 。一方面 ,买家在已知成交价影响因素的情况下 ,可以更加准确地估计拍卖品的

价格 ,做出明智的出价 ,以提高中标率 另一方面 ,成交及影响因素及各因素的重要程度的分析 ,可以

指导卖家对这些影响因素进行优化设置 ,提高拍卖品的成交价 ,从而获得更高的利润 此外 ,作为服务

提供商的拍卖网站可以参考价格的影响因素 ,为卖家提供更加优质的服务 ,吸引更多的投标者 ,提高

网站的收益 。

基金项目 黑龙江省 自然科学基金重点项 目 。。

通信作者 冯玉强 , 一 · ·



在线拍卖成交价格影响因素的实证研究

基于上述分析 ,结合互联网技术与环境来研究在线拍卖的成交价格影响因素 ,对我国在线拍卖的

发展有一定的理论价值和实践意义 。鉴于此 ,本文在研究过程中 ,首先 ,参考前人研究中所采用的影

响因素假设以及对我国最大的 在线拍卖网站淘宝网的深入分析 ,提出了一系列的影响因素假设

其次 ,收集淘宝网上的拍卖数据 以现代翡翠手镯为例 ,采用偏相关及逐步回归分析方法对这些数据

进行统计分析 ,得到影响在线拍卖成交价格的关键影响因素及各因素的作用大小 最后 ,本文利用相

关理论对研究结论进行解释 ,并分析研究结论 ,向在线拍卖网站和卖家提出经营建议 。

, 文献回顾

对在线拍卖成交价格影响因素的研究主要集中在国内外学者关于 网拍卖数据的实证研究 ,

学者们对成交价格影响因素的认识和研究方法不尽相同 。大多数学者都注意到信用对成交价格的决

定作用 ,但通过实证研究 ,得到的结论却存在争议 。有些学者认为信用对成交价格具有显著的影响作

用 , “好评 ”对拍卖结果有正的影响 , “差评 ”有显著的负面影响 ,而 “中评 ”的影响作用则存在分歧 ,有的

学者认为 “中评 ”没有显著的正面或负面影响 ,有的学者认为 “中评 ”可以对成交价有显著的负面影

响仁一〕 而 等 〔〕采用回归树 ,结合文本挖掘和 算法对拍卖的最终成交价格进行预测 ,

发现卖家对商品描述中的某些关键词比卖家信用更能影响最终价格 , 等叫研究了异质商品成交价

格的决定因素 ,发现卖家的信用对竞买者的购买意愿仅有很小的积极影响 ,对拍卖成交价的影响不

显著 。

学者们还注意到起始价格对成交价的影响作用 ,李平等阁研究发现无论是淘宝网站还是 网

站 ,无论是钱币类物品 、书画还是书籍类物品 ,卖家设置的起始价格都显著降低了物品的成交概率 ,但

同时也显著增加了物品的成交价格 。刘跃文川也发现起始价格对拍卖有显著的影响作用 。

拍卖结束时间对拍卖成交价的影响作用也引起了很多学者的关注 ,并将拍卖结束时刻划分为是

否是周末 、是否是晚上来进行分析 。 一 等人 川认为拍卖结束时间对成交价有显著的影

响作用 ,而 等川则认为拍卖结束时间对拍卖结果的影响不显著 。

除上述信用 、起始价格 、拍卖结束时间等影响因素外 ,前人的研究中还引人参考价格 、投标人数 、

拍卖品图片数量 、出价次数 、浏览次数 、是否支持安付通 、拍卖持续时间 、是否有保留价等因素仁一川 。

研究对象与研究假设

研究对象

现有文献的研究大多集中于独立私有价值模型的商品 ,如电脑 、数码相机 、 、掌上电脑

等 ,以及具有纯公共价值模型的商品 ,如钱币 、字画等 。而作为收藏品和首饰用品的现代翡翠手镯 ,结

合了私有价值和公共价值两个方面的特性 「̀〕,该商品更具有代表性 。

目前 ,淘宝网上现代翡翠手镯类拍卖品的数量达到了 件 ,可以确保大量拍卖实证数据的获

取 。同时翡翠手镯的交易不受季节 、时间的影响 ,数据采集较方便 。

本文利用 自行编写的爬虫程序 ,收集 了淘宝 网上 年 月 日到 年 月 日的

条现代翡翠手镯的拍卖记录 ,每条记录包括拍卖品信息 、卖家信息 、买家信息 、拍卖出价记录等 。经过

数据预处理保留了其中成功交易的 条有效数据 ,作为本文研究的样本 。
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研究假设

在线购物在我国的起步较晚 ,经济 、文化 、交通以及各地翡翠的集散程度不同 ,促使卖家所在地区

的不同导致现代翡翠手镯的成交结果不同 。根据经济 、交通以及是否是翡翠的加工集散地 ,本文将卖

家所在地区分为 “经济发达地 ”非加工集散地 、“经济发达且为加工集散地 ”、“加工集散地 ”非经济发达

地区以及 “其他地区 ”等 。翡翠种地是指翡翠的质地 ,好的翡翠质地细腻无瑕 ,透明度高 ,甚至起胶 、起

荧 ,刚性足 。根据质地的好坏 ,依次是玻璃种 、冰种 、糯种 。冰糯种是翡翠商人的一种叫法 ,介于糯种

和冰种之间 。翡翠证书可分为 、 、 等证书 。 是检测机构计量认证合格的标志 ,

是珠宝类检验最基本的机构 , 是经国家质量审查认可的检测 、检验机构的标志 , 是国家级

实验室的标志 ,其检验珠宝的水平从低到高依次为 、 、 。淘宝网上现代翡翠手镯的证

书分为 “ 证书”, “国内其他证书”, “不带证书”三种,其中“ 证书 ”是最基本的宝石检验证书 ,

“国内其他证书 ”是指 、 或者上述三者的集合 。售后是拍卖商向买家提供的一些售后服

务 ,也是拍卖品的质量保证 ,主要包括收货后鉴赏 日 、收货后鉴赏 日 、复鉴后再付款 、店铺保修 、其

他保证 。

基于上述淘宝网现代翡翠手镯所特有的拍卖特性的分析以及现有文献所提出的价格影响因素 ,

笔者对现代翡翠手镯成交价格的影响因素作出如表 中的假设 一 。其他因素如支付方式 、

运费 、有无照片等 ,在淘宝网在线拍卖中都使用支付宝 、银行汇款等方式进行付款 ,免运费 ,有照片 ,故

不将这些因素引人研究假设中 。

表 关于成交价格与影响因素的假设

序 号 假 设

起始价格与成交价相关

加价幅度与成交价相关

拍卖持续时间与成交价相关

最后修改持续时间与成交价相关

“商品与描述相符 ”得分与成交价相关

卖家信用得分与成交价相关

卖家信用对数与成交价相关

“卖家服务态度得分 ”与成交价相关

“卖家发货速度得分 ”与成交价相关

买家信用与成交价相关

买家信用对数与成交价相关

出价次数与成交价相关

所在地区为“经济发达且为加工集散地 ”与成交

价相关

序号 假 设

所在地区为 “经济发达地 ”与成交价相关

所在地区为 “加工集散地 ”与成交价相关

翡翠种地为 “冰糯种 ”与成交价相关

翡翠种地为 “冰种 ”与成交价相关

翡翠种地为 “糯种 ”与成交价相关

售后为 “收货后鉴赏 日”与成交价相关

售后为 “复鉴后再付款”与成交价相关

售后为 “收货后鉴赏 日 ”与成交价相关

售后为 “店铺保修 ”与成交价相关

证书为 “ 证书”与成交价相关

证书为 “国内其他证书 ”与成交价相关

是否保修为 “有 ”与成交价相关

研究方法

, 变量说明

通过对数据的初步处理和分析 ,本文研究的因变量为在线拍卖成交价格 , 自变量 为拍卖属性

及拍卖品特性 、卖家信息 、买家信息等 ,如表 所示 。
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表 自变 说明

拍卖属性及

拍卖品特性

卖家信息

, 起始价格

加价幅度

。 持续时间

凡 最后修改持续时间

所在地区

翡翠种地

售后

证书

是否保修

商品与描述相符得分

卖家信用得分

卖家信用得分 取对数

服务态度得分

。 发货速度得分

买家信用

买家信息 ,, 买家信用 取对数

。 出价次数

由卖家设置的起拍价格

由卖家设置的最低加幅

结束与开始的间隔天数

拍卖结束与拍品最后编辑修改的间隔天数

卖家所在地区

翡翠的种地 ,如冰种等

卖家的售后服务 ,如复鉴后再付款 、店铺保修

拍卖品质量的鉴赏证书

卖家是否有保修服务

买家收到标的后 ,对商品描述真实程度的打分

买家对卖家打分的信用总分 好评一差评

对卖家信用得分取对数值 ,降低方差影响

买家收到标的后 ,对卖家服务态度的打分

买家收到标的后 ,对卖家发货速度的打分

交易成功后 ,卖家对买家信用的打分总和

对买家信用得分取对数 ,降低方差影响

统计每个拍卖品所有买家的出价次数

在表 中 , 一 。为定量变量 , 、 、 、 、 为定性变量 ,在进行偏相关和多元逐步回归分析

时 ,需要对分类变量和有序变量进行赋值巨' 〕,本文采用虚拟变量的方法对上述定性变量进行赋值 。

虚拟变量 表示 “所在地区 ” 见表 通过样本数据中所在地区的分布可以看出 “经

济发达且为加工集散地 ”、“经济发达地 ” 、“加工集散地 ” 、“其他地区 ”的比例分别为 、 、 、

。 “其他地区 ”作为 “所在地区 ”这一虚拟变量的参照类 。

表 所在地区虚拟变

经济发达且为

加工集散地
经济发达 地 加工集散地 其他地区

一 一 一 一

一

一

一

一

一

一

一

一

虚拟变量 表示 “翡翠种地 ” 见表 样本所显示的翡翠种地主要有冰糯种 、冰种 、

糯种 、其他等 ,比例分别为 、 、 、 , “其他 ”作为参照类 。

表 翡翠种地虚 拟变

冰糯种 冰种 藕种 其他

虚拟变量 表示 “售后 ” 见表 样本数 据中 ,售后分 为五类 ,收货后鉴赏

日、复鉴后再付款 、收货后鉴赏 日 、店铺保修 、其他保证等 , 比例分别为 、 、 、 、
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。 , “其他保证 ”作为参照类 。

售后虚拟变

收货后鉴赏 日

表

复鉴后再付款 收货后鉴赏 日 店铺保修 其他保证

一 一一一一

二
甘

一一一一一

一

瓜 一 一 咤一 二

虚拟变量 表示 “证书 ” 见表 样本数据中 ,证书分为三种 , 证书 、国内

其他证书 、不带证书 , 比例分别为 、 、。 , “不带证书 ”作为参照类 。

表 证书虚拟变

证书 国内其他证书 不带证书

一 一

一

虚拟变量 表示 “是否保修 ” 该变量也可以看成二分类变量 ,有和无 , 比例分别

为 、 。有 , 无 。

偏相关分析

为了验证前面提出的研究假设 ,使用 作为数据分析的工具 ,分别对样本数据进行 简

单相关和固定其他变量的偏相关统计分析 ,分析结果如表 所示 。

假设序号

表 各影响因素与成交价相关性分析表

相关系数 双尾检验 偏相关系数 双尾检验

”

”

一

一

”

”

'

”

”

一 '

一

一

”

一

,̀

”

”

一 ”

一

一

一

一

一

”

一

'

一

一

一

一

'

综合结论

强正相关

强正相关

弱负相关

强正相关

弱正相关

弱正相关
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假设序号 相关系数 双尾检验

一 '

”

”

偏相关系数

一

'

”

”

双尾检验

续表

综合结论

弱正相关

强正相关

弱正相关

注 研究假设见 。显著性水平为 。”表示通过了显著性水平为 的检验 , `表示通过了显著性水平为 的检验 。

表 显示了起始价格 、加价幅度 、拍卖持续时间等变量与成交价格的简单相关和偏相关关系 ,并

以偏相关作为相关性判断的最终依据 。

从表 可以得出下面的结论 。

起始价格 、加价幅度 、拍卖持续时间 、出价次数 、所在地区为 “加工集散地 ” 、售后为 “复鉴后再

付款 ”、证书为 “ ' ,证书 、证书为 “国内其他证书 ”、是否保修为 “有 ”是现代翡翠手镯在线拍卖成交

价格的重要影响因素 ,其中起始价格 、加价幅度 、出价次数 、证书为 “国内其他证书 ”与成交价格的相关

性最大 ,偏相关系数绝对值均大于 ,而拍卖持续时间 、所在地区为 “加工集散地 ”、售后为 “复鉴后再

付款 ” 、证书为 “ 证书 ”、是否保修为 “有 ”与成交价格的相关性较弱一些 。

相关性显著的影响因素中只有拍卖持续时间是负的影响作用 ,这与我们认为拍卖持续的时间

越长 ,越能吸引更多的竞标者竞买从而提高拍卖成交价的常识相悖 。

值得注意的是卖家信用在简单相关分析中与成交价格的相关性非常显著 ,而在控制其他变量

时的偏相关分析中却不存在显著性 ,说明在综合考虑各因素的情况下 ,卖家信用对成交价格的影响作

用非常弱 。

反映卖家服务水平的服务态度 、发货速度等因素对在线拍卖成交价格没有显著相关性 ,可以

认为投标者在对拍卖品的竞价过程中并不关注卖家的服务水平 。

多元逐步回归分析

上文运用简单相关和偏相关探析了各 因素与成交价格的相关性及相关程度大小 ,接下来运用多

元逐步回归探索各变量对成交价格的影响作用及程度大小 ,利用 软件对样本数据进行逐步回归

分析 ,逐步回归分析结果见表 。

如表 所示 ,回归方程的整体拟合优度为 ,调整的决定系数为 ,说明方程整体拟合

得相当理想 。方程的 值为 ,通过了方程的线性检验 。通过逐步回归分析最终保留了 个影

响因素 ,从 值和 值的情况看 ,在给定的显著性水平上 一 这些因素均通过了系数不为零的

统计检验 。

表 多元逐 步回归分析结果

模模型整体检验验 调整的
。 。

系系数检验验 常数 。

一 , 一

一

一 一

气



信息系统学报 第 卷第 辑 总第 辑

由表 中回归方程的系数可知 ,起始价格 、加价幅度等因素对拍卖品成交价格具有正的影响 ,而

拍卖持续时间对拍卖品的成交价格有负的影响 。同时 ,标准化的回归系数揭示出起始价格 、加价幅

度 、出价次数 、证书类型为 “国内其他证书 ”等因素是成交价格的关键影响因素 ,而其他 自变量为次要

影响因素 。其中起始价格对成交价格的贡献最大 ,这一现象可以用信息流理论 〔'口来解释 ,即较低的起

拍价在拍卖刚开始时更容易吸引到买家参与竞拍 。对于后续的买家而言 ,前面若干个买家的参与和

出价包含了丰富的信息 表明这些买家对此商品感兴趣 ,以及他们对商品和服务的估计 。当后续的

买家无法自己观察到充分的商品及卖家信息时 ,他们更倾向于观察和参考前面的出价 ,形成盲目跟风

的竞拍局面 。所以 ,根据信息流理论 ,较低的起拍价格会吸引更多的竞拍 ,提高买家的出价次数 ,从而

提高拍卖成功的概率 。

自变量为定量变量的解释比较简单 , 的系数表示其他变量不变的情况下 ,起始价格每提高 。

元 ,成交价格平均增加 元 ,同理 ,加价幅度每提高 元 ,成交价格平均增加 元 拍卖持续

时间每延长一天 ,成交价格平均减少 元 出价次数每提高 次 ,成交价格平均增加 元 。

回归模型中引人了虚拟变量用来表示定性变量 ,其回归系数表示该类别与参照类均值之差 ,又称为差

别截距 。 表示证书的类型为 “国内其他证书 ”, 的参照类为 “不带证书 ”,所以 的系数表示拥

有 “国内其他证书 ”比“不带证书 ”要平均增加 元的成交价格 。同理 , “有保修 ”比 “无保修 ”要平

均增加 元的成交价格 售后类型为 “复鉴后再付款 ”比 “其他 ”要平均增加 元的成交价格

卖家所在地区为 “加工集散地 ”等翡翠集中加工贸易的地方 ,与所在地区为 “其他 ”相比要平均增加

元的成交价格 证书类型为 “ 证书 ”比“不带证书 ”要平均增加 元的成交价格 。

结论

本文运用偏相关及多元逐步回归分析方法 ,以淘宝网现代翡翠手镯的在线拍卖成交数据为例 ,实

证分析了在线拍卖成交价格的影响因素及各因素的重要程度 ,得到了下面的结论 。

淘宝网现代翡翠手镯 的拍卖成交价格的主要影响因素有起始价格 、加价幅度 、出价次数 、拍卖

持续时间 、证书的类型为 “国内其他证书 ”,保修类型为 “有 ”,售后类型为 “复鉴后再付款 ”、所在地区类

型为 “加工集散地 ”,证书类型为 “ 证书 ”等因素 。

起始价格 、加价幅度等对成交价格有正的影响 ,只有拍卖持续时间是负的影响 。

得到了各因素对成交价格影响的重要程度 ,其中起始价格 、加价幅度 、出价次数 、证书类型为

“国内其他证书 ” 个因素是翡翠手镯成交价格的关键影响因素 ,而保修类型为 “有 ”、售后类型为 “复鉴

后再付款 ”等其他变量为次要影响因素 。

在线拍卖 中 ,卖家的 目标是追逐较高的成交价格 。根据本文的研究结论 ,可以为卖家提供提高拍

卖成交价格一些建议 。

设定较低的起始价格 拍卖的起始价格是成交价格最重要的影响因素 ,但提高起始价格并不

能显著地增加成交价格 。在实际网上拍卖中 ,设定较低的拍卖价格 比如一元拍 可以较好地吸引买

家 ,增加网页的浏览次数及出价次数 ,从而增加拍卖品的成交价格 。

设定较高的加价幅度 加价幅度是成交价格重要的影响因素 ,提高加价幅度可以显著地增加

成交价格 。

缩短拍卖持续时间 拍卖持续时间对成交价格有较大的负面影响 ,持续时间长的话会分散拍

卖买家的注意力 ,而且随着淘宝 网上大量卖家的涌人 ,拍卖品的信息会下沉 ,得不到买 家的注意 ,所 以

应尽量缩短拍卖的持续时间 。
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提供优质的服务 本文是以翡翠 中的手镯为例的 ,作为收藏品 、饰品 、易碎品 ,需要鉴赏证书 、

优质的售后 、保修等服务 ,对其他的商品也有一定的借鉴意义 。优质的服务可以提高买家对拍卖品的

信任 ,激发买家的购买欲望 ,提升买家的满意度等 。所以作为普遍的拍卖品 ,卖家要提高其成交价格 ,

就要提供优质的服务 ,包括拍卖品的质量保证证书 、便捷的退换货服务 、物流过程中物品损坏的保修

政策等等 。

在线拍卖中 ,拍卖网站作为第三方服务提供商 ,主要的目的是促进拍卖交易的成功进行及获取更

多的服务佣金 ,针对本文的研究成果 ,可以向拍卖网站提出如下的建议 。

在线拍卖已经成为电子商务中一种新兴且发展快速的商业模式 ,为了促进这种商业模式的快

速发展 ,吸引大量拍卖商的加人 ,降低拍卖商的风险 ,拍卖网站可以实行一种价格保险业务 。网站通

过阅读拍卖商提供的拍卖品并参考之前成功交易的拍卖品成交价及市场价 ,为拍卖商提供一种价格

保险业务 ,如果最终的成交价格低于保险价格 ,由拍卖网站向拍卖商提供保险的价格 ,如果高于保险

价格 ,那么拍卖商获得最终的成交价 。拍卖商要花费一定的费用来购买保险 。保险业务的提供 ,既可

以降低拍卖商的拍卖风险 ,又可以增加拍卖网站的收人 ,促进在线拍卖的快速发展 。

本文对现代翡翠手镯的实证研究中发现了影响这类拍卖品成交价格的主要因素及重要程度 ,

根据这些结论就可以帮助现代翡翠手镯的拍卖商设置拍卖的参数 ,提高拍卖商的拍卖利益 。鉴于此 ,

拍卖网站可以向拍卖商提供一种推荐服务 ,为拍卖商的拍卖品设置起始价格 、加价幅度以及一些服务

的建议 ,进而帮助拍卖商获得更高的拍卖收益 、降低风险 ,提高拍卖网站的收人 。

本文的研究得到了与前人关于起始价格影 响在线拍卖成交价格相一致 的结论 ,也得 出了影响成

交价格的新的影响要素 ,但由于样本数据中拍卖品种类的单一性 ,研究结论的一般性还需要进一步的

验证 。对此 ,作者下一步的研究将考虑将多种类型产 品 手机类 、古董类 以及不 同拍卖机制 淘宝和

等 下的数据分别进行分类和集成分析 ,考察结论的异同 ,以便得出普遍性的结论 。
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